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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, genclerin sivil toplum kuruluslarina (STK)
katilim diizeylerini anlamayi, bu katilimi1 etkileyen
olumlu vya da olumsuz faktorleri belirlemeyi ve
genclerin  katilimini  kolaylagtiracak, etkili hale
getirecek yontem ve araclara yonelik oOneriler
gelistirmeyi amac¢lamaktadir. Literatiir taramasinin
ardindan STK yoneticileri, gencler ve konu hakkinda
uzman kisilerle yar1 yapilandirilmis gorismeler
gerceklestirilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda
anket caligsmasi uygulanmigtir. Elde edilen veriler
analiz edilerek raporlastirilmis ve genclik katilimi
literatiriinden yararlanilarak kavramsal bir cerceve ile
desteklenmistir. Rapor, STK'larin gencleri daha etkin
bicimde silirece dahil etmesine ve genclerin STK'lar
icinde daha kalici, etkili roller ustlenmesine katki
sunmayl hedeflemektedir. I¢isleri Bakanligr Sivil
Toplumla Iliskiler Genel Midiirliigii destekli bir proje
kapsaminda hazirlanan bu calisma, hem genclere hem
de STK’lara yol gosterici ve yayginlastirici bir kaynak
olma niteligi tasimaktadir.




ICINDE-  gisis

]
1.Giris
1.2. Sivil toplum Kurulusu (STK)

1.3. Gondllu ve Gonallalik

1.4. Gonulli Motivasyon Envanteri
1.5. Sosyal Girisimcilik

1.6. Genglik ve Geng katilimi

o7

08
08
08
1
1

MULAKAT MULAKAT BULGULARI

SORULARI OZET:

2.Miilakat Sorular 14 3.Miilakat Bulgular ve Ozet 44
2.1. Alan1 14 3.1. Alan1 44
2.2. Alan2 18 3.2 Alan?2 46
2.3. Alan 3 25 3.3.Alan 3 48
2.4.Alan 4 31 3.4.Alan 4 50
2.5.Alan 5 33 3.5.Alan 5 51
26.Alan 6 39 3.6.Alan 6 52
ANKET GALISMASI

4.Anket Calismasi 53
Tablo 1. Katiimcilarin Yas Dagilimlari 53
Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari 54
Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumu 55
Tablo 4. Su an Aktif Olarak Bir iste Calisiyor musunuz? 56
Tablo 5. Daha Once Bir Sivil Toplum Kurulusunda (STK) Gorev Aldiniz mi? 57
Tablo 6. Gorev aldiysaniz, hangi alanda faaliyet goésterdiniz? 58
Tablo 7. Gonulluluk i¢in bir STK’ya katildiysaniz buna nasil karar verdiniz? 59
Tablo 8. Gondlluluge sizi motive eden en 6nemli faktor nedir? 60
Tablo 9. Gonullu oldugunuz siirecte yasadiginiz en biyik zorluk neydi? 61
Tablo 10. Gonullulik sirasinda edindiginiz deneyimlerin kisisel gelisiminize katki sagladigini distnlyor musunuz? 62
Tablo 11. Gonullu olarak galistiginiz organizasyonun degerlerine baglilik hissettiniz mi? 63
Tablo 12. Gonulli faaliyetlerinize baslamadan 6nceki beklentileriniz ne 6l¢tide karsilandi? 64

Tablo 13. Organizasyon yapisindaki ast-ust iligkileri, gonullilik surecinizi etkiledi mi?

65



ANKET GALISMASI

Tablo 14.Genglerin STK’lara katiimini engelleyen en 6nemli faktorler nelerdir?

Tablo 15. Maddi sorunlar, gondllilik faaliyetlerinize katiiminizi sinirlandirdi mi?

Tablo 16. Gondlliluk faaliyetleri sirasinda is veya egitim yuktimlaliklerinizden dolayl zaman yonetiminde zorlandiniz mi?
Tablo 17. insanlarin duygularini kolayca anlayabiliyorum

Tablo 18. Toplumun sorunlarina duyarliyim ve ¢ézim yollari bulabilirim

Tablo 19. Baskalarinin ihtiyaglarini karsilamaktan memnuniyet duyuyorum

Tablo 20. Gevresel sorunlara karsi bireysel sorumluluk hissederim.

Tablo 21. insanlarin davranislarini empatiyle degerlendiririm

Tablo 22. Gonulluluk faaliyetleri, sosyal gcevremi genisletmeme yardimci oldu

Tablo 23. Gondlluluk deneyimim, gelecekteki kariyerime katki saglayacaktir

Tablo 24. Gondlld galistigim topluluk sayesinde kendimi toplumun bir parcasi gibi hissettim

Tablo 25. Universitedeki 6grenci kultiplerine katilimim, géndlliilik motivasyonumu artirdi

Tablo 26. Gonulluluk faaliyetlerinde bulundugunuz organizasyona 1'den 5’e kadar bir puan verin

Tablo 27. Gonulluluk surecinizde sizi en gok etkileyen olay neydi?

Tablo 28. Gondllilik deneyiminiz, toplumsal sorunlara yaklasiminizi nasil degistirdi?

Tablo 29. Daha fazla genci gonullulige tesvik etmek icin ne gibi dnerilerde bulunursunuz?

Tablo 30. Genel olarak degerlendirdiginizde Glkemizdeki gonullulik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?

5. SONUG VE DEGERLENDIRME
6. STK'LARA GENCLIK KATILIMINI ARTIRMAYA YGNELIK GNERILER

KAYNAKCA

Kaynakca 88

66
67
68
69
70
71
72
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
84






1. GIRiS

Bu calisma genglerin sivil toplum kuruluslarina katilim diizeyini anlamak, kati-
Iim1 olumsuz ya da olumlu yonde etkileyen faktorler var ise bunlar1 incelemek,
katilimi kolaylastiracak, etkili hale getirecek yaklasim ve araclara iligkin oneriler
gelistirmek tizere kurgulanmistir. Bu ¢alisma icin dncelikle bir literatiir taramasi
yapilmis, elde edilen bilgiler 1s181nda sivil toplum kuruluslar1 ve genclerin kati-
limi tizerine caligmalar yapmus kisiler, STK yoneticileri, gencler ve konu ile ilgili
deneyim ve bilgi sahibi diger kisilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler gercek-
lestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgular 1s181nda
katilimcilara agik uclu sorular ile farkli tiirde ¢oktan se¢meli sorular: birlikte
barindiran bir anket Olcegi tasarlanarak uygulanmigtir. Arastirma sonucu elde
edilen veriler analiz edilmis, yorumlanmis ve raporlastirilmistir. Rapor igerigi
paylasilmadan once genclik ve katilim konusuna odaklanan literatiir calismala-
rindan da yararlanilarak aragtirma sonuglarinin iyi anlasilmasini kolaylastiracak
kavramsal cerceveyi iceren bir boliim eklenmis ve boylece ¢alisma sonuclarinin
giiclendirilmesine, elde edilen bilgilerin sinanmasina ve bagka calismalarin so-
nuclari ile tutarliliginin saglanmasina hassasiyet gosterilmistir.

Bu calismadan elde edilecek veriler sivil toplum kuruluslar icin (6zellikle de
genclik odakli caligmalar yiiriitenler bakimindan) gengleri kapsama, stirdiiriile-
bilirlik icin gen¢ insan kaynagina kavusma, genclerin yenilik¢i altyapilarindan
yararlanma gibi hususlarda katkilar saglayabilecektir. Bu ¢alisma ile gencler ba-
kimindan ise STK’lar icinde etkili bir sekilde bulunma, kalict olma ve yenilikci
yaklasimlar ile STK’larin doniisiimiine imkan saglayabilme gibi konularda yon-
tem ve uygulamaya yonelik oneriler gelistirilmis olacaktir.

Bu ¢alismanin bir sivil toplum kurulusu tarafindan gelistirilen, Igisleri Bakanhigi
Sivil Toplumla iligkiler Genele Miidiirliigii tarafindan desteklenen bir proje ile
gerceklestirilmis olmasi sebebiyle hem sivil toplum kuruluslari hem de gencler
bakimindan yararlanmayi kolaylastirma, yayginlastirma ve kilavuzluk etme gibi
islevleri olacaktir.

Saha arastirmasi ile elde edilen verilere iligkin raporun iyi anlasilabilmesi icin
oncelikle bazi temel kavram ve tanimlar secilmistir. Sivil toplum kurulusu (STK),
gen¢ katilim, goniilliiliik, gonillililk motivasyon unsurlari, sosyal girisim kav-
ramlar1 tizerinde 6zellikle durulmustur.




1.2. Sivil toplum Kurulusu (STK)

Sivil toplum kuruluslarini irdeleyebilmek icin icinde yer aldig1 alani kisaca ta-
nimlamakta fayda vardir. Sivil toplum; devlet, aile ve 0zel sektor yani piyasa di-
sinda kalan alan sivil toplum olarak adlandirilabilir.

Sivil toplum kurulusu (STK) ; aile, devlet, piyasa iligkilerinin disinda kalan alan-
da toplumsal fayday1 6nceleyen, toplumsal sorumlulugu temel alan ve insanlarin
ortak ¢ikarlarini gelistirmek icin bir araya gelen bireylerin (fertlerin) olusturdu-
gu dernek, vakif ve benzeri kuruluslara sivil toplum kurulusu denir. Sivil toplum
kuruluslarinin en bilinen 6rnekleri dernekler ve vakiflardir.

1.3. Goniillii ve goniilliiliik

Goniillii kimdir sorusunu su sekilde cevaplamak miimkiindiir: Sikayet etmek ye-
rine ¢oziime katkida bulunma eylemine yonelen, aktif sorumlu yurttaslik tutu-
mu sergileyen, bagkalarinin hayatlarina katki yapan, gelismis insani 6zellikler ile
giiclenen, bilgisini, tecriibesini, zamanini ve emegini toplumun hizmetine sunan
ve karsilik beklemeden toplum yararina ¢alisan kisidir.

Literatiirde bilinen goniilliiliik tanimlarindan biri soyledir; gondlliiliik kisinin
tamamiryla kendi istegi dogrultusunda karsilikl: yardimlagsma amaciyla, topluma
faydali olmak i¢in serbest zamanda yapilan, fiziksel giiciinii, bilgi birikimini, ye-
tenegini ve deneyimlerini kullanabilmesini ifade eder (Musick ve Wilson, 2008).

Gonilli davranigi tanimlamak i¢in Ug olciit kullanilmigtir. Bunlar, etkinligin ki-
sinin kendi 6zgiir iradesi ile yapilmasi, finansal kazanc elde edilmemesi (goniil-
liinlin etkinliklerdeki masraflar1 karsilanmasi bunu kapsamaz) ve hem {iciincii
kisiler hem de goniilli insanlar icin faydali olmasi (Esmond ve Dunlop, 2004).
Son yillarda 40 yilda goniillii davranisinin nedenleri tizerine odaklanan cok say1-
da caligma yapilmigtir

1.4. Goniillii Motivasyon Envanteri

Kisilerin gonillii davranigi ortaya koymalarina neden olan etmenlerin belirlen-
mesi goniilliiniin emeginin ve cabasinin verimli degerlendirilmesini kolaylasti-
racaktir. Goniilliiliik etmenlerinin belirlenmesi ile goniilliilerin bircok calisma
alaninda kendi profillerine uygun goniillii olmalar1 saglanabilecektir. Bireylerin
goniilli olma nedenlerini arastiran envanterler ¢ok alt 6lcekli modellere odak-
lanmugtir.

Cnaan ve Goldberg Glen (1991) goniilli motivasyonu ile ilgili olarak kapsamli
bir literatiir calismasi yaparak, ana motivasyonlarin tanimlanmasi ve siniflan-
dirilmasi gerektigi tizerinde durmustur. Goniilliiliikte 28 giidii belirleyerek “Mo-
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tivation to Volunteer-MTV” olcegini gelistirmislerdir. Calismalarin sonucunda
bireylerin somut 6diiller almak ve fedakarlik yapmak i¢in goniillii olduklari so-
nucuna varilmistir. Bu calismanin 6nemi gonillilerin farkli motivasyon giidiileri
oldugunu ve tek bir siniflandirma yapilamayacagini gostermistir. Goniillii moti-
vasyonun ¢oklu alt dlceklerle dl¢iilmesi 1990’11 yillarda Clary ve arkadaslarinin
arastirmalari ile baglamig ve gliniimiizde de devam etmektedir.

Bu calismalarda goniilliiler iizerinde yapilan deneysel arastirma analizi ile
goniilli motivasyonunda 6 alt boyut on plana cikmistir. Gelistirilen envanter
“Volunteer Functions Inventory (VFI)” olarak bilinmektedir ve alt boyutlar
soyle siralanabilir;

. Degerler (baskalarina yardimci olmanin 6nemi hakkinda derin inanclar
ile hareket etme),

. Anlama (6grenmek arzusunu tatmin icin faaliyetlere katilim),

. Kariyer (calisma ortamu, i firsatlari veya onceden kesfetmek icin yollar
arama),

. Sosyal (digerlerini etkilemek),

. Saygi (kisinin sayg1 duygusu),

. Koruyucu (negatif duygu veya niteliklerden ka¢ma) dur.

Gontlliliik konusunda farkli goniillii motivasyon olcekleri gelistirilmis ve her
bir olgek bir sonraki ¢alismanin tasarlanmasini kolaylastirmistir. Avusturalya’da
Esmond ve Dunlop (2004) (VMI)’nin yaptiklar1 genis kapsamli calisma ile bagka
uzmanlar tarafindan 6nce 6, sonra 8 alt boyutta tasarlanan envanteri 10 alt bo-
yutta yeniden tasarlamiglardir. Bu ¢alisma, bu konuda diinyada yapilan en kap-
samli calismalardan birisi olarak bilinmektedir. Calismaya toplamda 15 kurum
ve 2444 goniilli katilmistir.

Goniillii Motivasyon envanteri; degerler, karsiliklilik, kabul etme, anlama,
benlik saygisi, tepkisellik, sosyal, koruyucu, sosyal etkilesim, kariyer ge-
listirme olmak {izere toplam 10 alt 6lgekten olusmaktadir. Bu envanter goniillii-
lerin, ise alimlarinda ilgi ¢ekmek icin goniillii motivasyonunu bilmek, yeni go-
niilliilerin motivasyonel ihtiyaclarini belirleyerek etkili yerlestirme yapmak ve
gontilliliiklerinin devaminin saglanmasi icin motivasyonlarini anlamak amacry-
la kullanilmaktadir (Esmond ve Dunlop, 2004).

Tiirkiye’de goniillii motivasyonu c¢aligsmalar1 incelendiginde, goze carpan ca-
lismalar; Sertbas’in (2006) Universiade 2005 izmir Yaz Oyunlarinda gorev alan
goniillii insan kaynaklarinin, gonilli katilim nedenlerini inceleme amacli ya-

9



pilan calismas: ve daha sonra iki arkadas: ile birlikte Strigas ve Jackson (2001)
tarafindan gelistirilen Motivational Scale for Sport Volunteers (MSSV) Tiirkce’
ye uyarlamasidir. Bu 6l¢ek, goniillii motivasyonunun belirlenmesinde amagsal,
materyal, egoizm, dis etkenler, bos zaman aktivitesi boyutlarindan olugsmaktadir.
Arastirma kapsaminda uyarlama ¢alismasi ve goniillii olma nedenleri incelen-
mistir (Demir A, Sertbas K, Sivrikaya K, 2020).

Goniilliilige gecisi kolaylastiran motivasyon unsurlari ile ilgili olarak literatiirde
su hususlar 6n plana ¢ikmaktadir;

Yardim duygusu,

Manevi tatmin,

Calisma arzusu,

Sosyal iliski gelisimi,

Basar1 ve kariyer arzusu,

Toplum yarari gozetme,

Sosyal fayda, sosyallesme memnuniyeti
Sosyal statii arzusu, Sosyal ilgi, Gnemsenmek,
Yasadigi cevreye katki

Goniilliiligl olumsuz etkileyen demotivasyon unsurlari da bircok calismaya
konu olmus ve asagidaki unsurlar motivasyonu azaltan hususlar olarak siklikla
dile getirilmistir:

Hirs ve Bencillik,

Pesimizm,

Siirdiirtilebilirlik icermeyen heyecanlar,
Kararsizlik, ve Amagsizlik

Catigmaci olma,

Odaklanamama,

Asosyallik,

Duyarsizlik,

Anomi
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Gondlliliik caligmalarina katilm bakimindan bazi hususlarin goniilliligi ko-
laylastirdigi ve olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir. Goniilliligi olumlu etki-
leyen tutumlara 6rnek olarak asagidaki kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir:

Ozgiiven, ¢ikarsizlik, duyarlilik, takdir gérme, anlama, hayat1 anlamlandirma,
olumlu algilar gelistirme, 6z saygi, filantropi, digerkamlik, toplumsal getiriye de-
ger verme, giiven iligkisi, mutluluk iliskisi.

Sivil toplum kuruluslarina katilimda goniilliiliik ve tiyelik birbirlerinden genel ve
yasal sorumluluk icerip icermemesi gibi bir iki husus disinda benzer mekanizma-
lara sahiptir. Her iki grup da toplumsal fayday1 dnceler, toplumsal sorumlulugu
temel alir ve insanlarin ortak ¢ikarlarini gelistirmek icin calisirlar.

Geng kusaklarin bir STK’ya katilimda (goniilliliik veya tiyelik) bazi hususlari
merkeze aldig1 gecmis calismalarimiza katilmis olan gencler tarafindan dile geti-
rilmistir. Bunlar; STK’nin hedefleri, benimsenen toplumsal sorumluluk, organize
olma bi¢imi, yonetim yapisi ve anlayisi, liye yapisinin cesitliligi, zenginligi ve
potansiyeli, biiylime ve gelisme arzusu, yonetim ve kurumsal kapasitesine iligkin
farkindalik ve kendi ekosistemi disindaki diinyayi algilama arzusu ve diizeyidir.

1.5. Sosyal Girisimcilik

Toplumsal sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak yiiriitiilen, sosyal ve ¢cev-
resel etkiler tiretmeyi amaclayan, maddi ¢ikar beklemeksizin sosyal ekonomiye
katki sunan ve sosyal hedeflere ulagsmak icin gerceklestirilen girisimlere sosyal
girisimcilik denir. Gliniimiizde sivil toplum girisimcilik konusuna daha ¢ok fazla
egilmektedir. Diinya genelinde sosyal girisimcilik iizerine yapilan calismalar
ve gelistirilen formatlarda onemli artislar gozlemlenmektedir. Diinyanin her
yerinde iklim, cevre, dezavantajlilar, go¢, miifredat dis1 egitim, egitime erisimin
kolaylastirilmasi,alternatif (nonformelegitim),dijitallesme,inovasyonveyetiskin
egitimi gibi bircok alanda sosyal girisim calismalar sivil toplum kuruluslar ve
resmilesmemis topluluklar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu calismalar gontilliliik
odakli olup, yaygin goniilliiliikk cabalar1 ile gerceklestirildiginden lokomotifi
giiclin gengler oldugunu soylemek miimkiindir

1.6. Genglik ve Geng katilimi

Literatiirde yaygin yaklasim 14 yasindan biiyiik ve 25 yasindan kiiciik olanlarin
genc kavrami igcinde degerlendirilmesi seklindedir. 14-25 yas araliginda bulunan
insan toplulugu genclik olarak adlandirilmaktadir. Genglerin, STK’lar tarafindan
yiritilen kar amaci giitmeyen kendilerini veya toplumun biitiiniind ilgilendiren
faaliyetlere verdigi destek ve STK’lara tiyelik siirecleri gen¢ katilim olarak ta-
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nimlanabilir. Yerel yonetimler ve merkezi idarenin toplumla ilgili caligmalarin
etkilesime a¢mak, igbirligini gelistirmek {izere mevzuat gelistirme ve karar alma
mekanizmalarina katilim icin sivil toplumla iligkiler gelistirmesi demokrasiler
icin kacinilmazdir. Sivil toplumun yerel yonetimler ve merkezi idarenin karar
alma ve uygulama takip siireclerine istirakine sivil katilim denir. Sivil katilimin
bir parcasi olarak belirli yag grubundaki genclerin istiraki olan geng katilim dogal
olarak demokratik katilimin da bir unsurudur. Bu ¢alismada temel alinan genc-
lerin sivil toplum kuruluslarinin faaliyet ve karar alma siireclerine goniillii ya da
tiye sifati ile katilimidir.

Birkag y1l dnce Igisleri Bakanlhiginin “Yasal Cergeve ve Kapasite Gelistirme Pro-
jesi” cercevesinde bir danismanlik firmasi tarafindan gerceklestirilen ve toplam
14.428 STK temsilcisinin katildig1 bir anket calismasina katilan STK’larin %
51,7’nin gen¢ odakli, % 28,9’nun ise cocuk odakli oldugu anlasilmaktadir. Ankete
katilan STK temsilcilerinden % 76’s1 blinyelerinde goniillii bulundugunu belirt-
mistir. Yine katilimcilardan % 48’7 si biinyelerinde goniillii koordinasyonundan
sorumlu bir birim veya koordinator bulundugunu belirtmistir. Bu oranlarin {icii
de cok kiymetlidir ancak bir sonraki soruya verilen cevap ilk iki sorunun cevapla-
11 ile paralellik arz etmemektedir. Gen¢ odakli STK’lardaki goniilliilerden yalniz
% 16,6’si1n geng digerlerinin ise orta yas ve tizeri goniilliilerden olustugu an-
lasilmaktadir. Goniilliiliik her yasta kiymetlidir ancak STK’larin stirekliligi, cagin
kosullarina uygun ¢alisma anlayisi ve daha da 6nemlisi gelecek zaman diliminde
de var olabilmesi icin geng goniillii ve iiyelere gereksinimleri bulunmaktadir.

Genglerin sivil toplum kuruluslarina katilim stireglerini birbirlerini besleme po-
tansiyeli bulunan ii¢ diizeyde tanimlamak miimkiindiir: 1. STK faaliyetlerine
katilim ve STK faaliyetlerinden yararlanma, 2. STK’lar biinyesinde faaliyet bo-
yutunda ya da genel olarak goniilliiliik calismalarina katilim, 3. STK’lara tiyelik.

STK faaliyetlerine katilim ve STK faaliyetlerinden yararlanma: Giinlimiizde
STK’larin proje odakli faaliyetlerinde artis ve yayginlasma soz konusudur. Bu
projelerin hedef kitlesi, dogrudan ve dolayl yararlanicilari, goriiniirliik, tasarim,
sekretarya, anketorlik gibi alanlardaki destekgileri gencler olabilmektedir. Bu
boyuttaki katilim proje veya faaliyet siiresi ile baglantili olarak genelde kismi
zamanli olarak gerceklesebilmektedir. Bu boyuttaki katilimda gencler ve STK’lar
bakimindan beklenti diger katilim diizeylerine gore gorece diisiik diizeydedir ve
goniilliiliik motivasyon/demotivasyon unsurlari katilimin tekrarinda daha az et-
kili olmaktadir.

STK’lar biinyesinde goniilliiliik icin iki ayr1 yaygin ornek mevcuttur; a) genel
gontilliliik ¢alismalarina katilim b) bir etkinlik ile sinirli gondlliliik faaliyetine
katilim. Genel goniilliliik bir baska deyisle uzun streli goniilliiliik Bu diizeydeki
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katilim genellikle biiylik organizasyona sahip Kizilay, AFAD gibi kuruluslarda
gerceklesen bir proje ya da faaliyetle sinirli olmayan uzun siireli goniilliiliikler-
de gozlemlenmektedir. Bu tiir goniilliiliikte gencler egitimlerden, seminerlerden
yararlanmakta, yar1 hiyerarsik bir yapida koordine edilerek ilgili STK’nin faaliyet
gosterdigi tlim alanlarda ihtiyaca gore katilim saglamaktadirlar. Bu tarz goniil-
liilikte goniilliliik motivasyon ve demotivasyon unsurlari belirleyici olmakta,
uzun siireli isbirligi cari oldugundan hem STK yonetimleri hem de goniilliiler
motivasyon unsurlarindan kolay etkilenebilmektedir (Yaman,2005).

STK’lar biinyesinde sinirli zamanli (proje ve faaliyet siiresi ile sinirli) goniilliiliik
katilim kogullar1 genelde proje imkan ve gereklilikleri ile iliskili olmakta, kati-
lima iliskin detaylh bilgiler goniillii adaylarina 6nceden deklere edilmekte, go-
niilliiliik faaliyeti sonrast memnuniyet anketleri ile tepkiler toplanmaktadir. Bu
gontilliliik yapisinda kogullar ve katkilar belirgin oldugundan hem goniillii hem
de STK yonetimi tanimlanmis sinirli beklenti ile hareket etmekte, boylece moti-
vasyon ve demotivasyon unsurlari daha az etkili olmaktadir.

STK’lara tyelik: Genglerin katilim 6ncesi en fazla sorguladigi, cekinceler orta-
ya koydugu ve risk analizleri yaptig1 katilim tiirii budur. Gengler, iiyelik oncesi
STK’nin siyasetle iligkisi, yasalara uyumu, ge¢mis donem faaliyetlerinin niteligi,
gorliniimd, yayginligi ve STK’nin referanslari gibi hususlarda sorgulayici olmak-
tadir.

“Genglik, Gondilliiliik ve Geng Katilimi Gii¢clendirme” projesinin ilk asamasinda
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirmek iizere bir planlama yapilmis ve
bu kapsamda ilk olarak veri elde etmeyi kolaylastiracak rehber soru secenekleri
ile yararh bilgi saglayabilecek kisiler arastirilmistir. Sivil Toplum Kuruluglarina
(STK) gondllii katilim konusunda katki sunma potansiyeli yiiksek 20 kisi secil-
mistir. Bu goriismelerden derlenen veriler tematik analiz yontemiyle degerlen-
dirilerek sonuclar asagida sunulmustur.

Bu calisma kapsaminda ilk olarak uygulanan yar1 yapilandirilmis goriisme ile 20
katilimcinin goriisleri derlenmistir. Arastirma konusu ile ilgili goriisiilen kisile-
rin yelpazesi soyle olmustur: STK yoneticisi 2, aktif STK calisani 2, gontillilik
faaliyetlerinde bulunmus genc 3, genclik merkezi caligani genclik lideri 2, Kredi
Yurtlar Kurumu yurtlarinda manevi rehber 3, akademisyen 2, 6grenci 3, liniver-
site ogrenci kuliibui {iyesi 2. Miilakat icin goriisiilen kisilerin cesitliligi genis bir
perspektifte veri toplayabilmeyi kolaylastirmigstir. Goriismeci tarafindan goriisii-
len kisilere rehber (kilavuz) 6zellikli alt1 soru sorularak diisiince ve kanaatlerini
paylasmalari kolaylastirilmistir.
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2. Miilakat Sorular

S1- Daha once bir sivil toplum kurulusunda calistiniz veya goniillii oldunuz mu?
Eger evetse, bu deneyime sizi ¢ceken motivasyonlar nelerdi? Eger cevabiniz hayir
ise nedenlerini aciklayabilir misiniz?

S2- Bireylerin sivil toplum kuruluslarina katilmasinda en biiyiik engeller veya
zorluklar nelerdir?

S3- Bireyler bir sivil toplum kurulusundan ne tiir destekler veya firsatlar bekler?
Ozellikle genclere yonelik ne tiir destekler ve firsatlar saglanmali?

S4- Sivil toplum kuruluglarinin gencleri daha fazla katilima tegvik etmek icin
genc odakli ne gibi stratejiler gelistirebilecegini diistiniiyorsunuz?

S5- Genglerin toplumsal sorunlara uzak kaldigini, sivil toplum faaliyetlerine ka-
tilimda istekli olmadigini diisiintiyor musunuz? Bu konudaki goriislerinizi varsa
nedenleri ile birlikte belirtebilir misiniz?

S6- Genglerin katilimini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak icin sivil toplum kuru-
luslarinin mevcut yapilarinda ne tiir degisiklikler yapilmali? Bu konudaki goriis
ve tavsiyeleriniz nelerdir?

2.1. Alan 1-)

Daha o6nce bir sivil toplum kurulusunda caligtiniz veya goniillii oldunuz
mu? Eger evetse, bu deneyime sizi ceken motivasyonlar nelerdi? Eger ce-
vabimiz hayir ise nedenlerini aciklayabilir misiniz?

Katilimcilara yoneltilen bu soru neticesinde elde edilen verilere iliskin yapilan
tematik analizde bireylerin herhangi bir sivil toplum kurulusunda goniillii olma
ve olmama motivasyonlarina yonelik bulgular bu iki grup altinda toplanmaisgtir.
Bu yapi cercevesinde cevaplar incelendiginde asagidaki gibi sonuclara ulasilmisg-
tir.

a) Goniillii Olanlarin Motivasyonlari

* Topluma Katki Saglama: Dezavantajli gruplara yardim etmek, toplu-
mu iyilestirmek.

o Dezavantajl gruplara destek

Ornek: “Yetimlerle ve ¢ocuklarla vakit ge¢irmek benim igin biiyiik
bir anlam tasiyordu.”

o Ihtiyag sahiplerine yardim
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Ornek: “I¢inde bulundugum topluma katkida bulunmak
istiyordum, ozellikle dezavantajli popiilasyonlara.”

* Bireysel Gelisim ve Sosyallesme: Kendini gelistirme, yeni beceriler
kazanma.

o Yeni beceriler kazanma

Ornek: “Bilgilerimi gelistirebilecegim ve fotografla ilgili
paylasim yapabilecegim bir cevre edinmemi saglad.”

o Farkliinsanlarla tanigsma

Ornek: “STK’lar bana yeni sosyal ¢evreler kazandirdi ve
empati duygumu gelistirdi.”

* Empati ve Duyarlilik: insanlarin yasadigi zorluklara duyarlilik gelis-
tirme.

o Empati kurabilme

Ornek: “Insanlara faydali olabilmek, onlar adina konusa-
bilmek, sessizlerin sesi olmak, sorunlarini dile getirmekle
¢oztimiin bir pargasi olabilmek her seyden ote insani bir
vazifemiz gibi”

*  Hizh ve Etkili C6ziim Uretme: Biirokratik engelleri agmak i¢in
STK>larda aktif rol alma.

o Biirokratik engelleri agsma
Ornek: “Kamu kurumunda bazi ¢alismalar biirokratik
sebeplerle uzun zaman alryordu, bu yiizden STK’larda yer
almak onemliydi.”

* Aidiyet ve Sosyallesme: Ortak degerleri paylasan insanlarla bir arada
olma, dayanisma.

o Cevre edinme

Ornek: “Yeni, farkli, planli, kendimizi gelistirmeye agik,
sosyallesmeyi saglayacak bir alan olusturacag fikri ve
sorumluluk alabilmek”
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* Sanat ve Kiiltiirel Faaliyetler: Fotografcilik, sinema, doga etkinlikleri
gibi sanatsal/kiiltiirel amaclarla katilim.

o Sanat ve hobi odakli katilim
Ornek: “Eskigehir Fotograf Sanati Dernegi’ne iiye oldum,
ctinkii fotograf hobimi gelistirmek istiyordum.”

b) Goniillii Olmayanlarin Nedenleri

e Giivensizlik: STK’larin samimiyetsiz oldugu, fonlarin kotiiye kullanil-
dig1 algisi.

o Gilivensizlik ve Samimiyet Endisesi

Ornek: “Cikan imkanlarin yani kurumlarin samimiyetine
giivenemedim.”

o Fonlarin kétiiye kullanilmasi

Ornek: “Biiyiik fonlarin geldigini ve ¢ogunun STK’larin
kendi siirdiirtilebilirligi icin kullamldigini gozlemledim.”

 ideolojik ve Politik Cekinceler: STK’larin siyasi amaglarla hareket
ettigine inanma.

o STK’larin siyasi amaclarla hareket etmesi
Ornek: “Bu iilkede STK’larin bireysel ve orta 6lgekli aksi-
yonlarinin sorunun kok sebeplerini ¢ozebilecegine inan-
miyorum.”

o  Sinirh faaliyetler
Ornek: “Sivil toplum kuruluslart topluma kendilerini
tanitmak, amaglarint ve yapmak istediklerini net aciklam-
yorlar.”

e Etkinliklerin Yetersizligi: STK’larin sadece belli donemlerde (Ornegin
1 Mayis) goriiniir oldugu diisiincesi.

o Tanitim ve kendini ifade etme yetersizligi

Ornek: “(STK’lar) Evrensel davranis iginde bulunmuyorlar top-
luma kendilerini tanitmak amaglarint ve yapmak istediklerini net
acitklamryorlar.
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* Bagimsizlik Tercihi: Resmi bir STK yerine bireysel veya kiiciik grup-
larla goniilliiliik yapmayi tercih etme.

o Bireysel veya kii¢lik grup gonilliligi
Ornek: “Goniillii yaptigim seyler, herhangi bir kurumla
degil, daha bagimsiz orgiitlenmelerle oldu.”

» Sistem Elestirisi: STK’larin temel sorunlari ¢dzemeyecegine inanma.

o STK’larin etkisizligi
Ornek: “STK’lar genellikle kisa vadeli projelerle hareket
ediyor ve gergek bir degisim yaratamiyor.”

Bu metinler incelendiginde STK’lara katilimi etkileyen ana faktorlerin iki bo-
yutta toplanabilecegi sonucu c¢ikarilabilir: Giiven duyan ve anlam bulan bireyler
aktif rol alirken giivensizlik, ideolojik kaygilar ve bagimsizlik tercihi bireylerin
STK’lara katilimini sinirlamaktadir.

Aydinlatic1 olmasi amaciyla bazi katilimcilarin ifadeleri oldugu gibi derlenerek
asagida sunulmustur.

Katilimct 1:

“Calismadim. Oniime ¢ok imkan ¢tkmadi. Cikan imkanlarin yani kurumlarin ise
samimiyetine giivenemedim. Ama insanlara faydali olmak i¢in son zamanlarda
zihnimi mesgul eden meselelerden biri de bu konu idi. Giivenilir oldugunu diisiindtigiim
... Dernegine katilmak istiyorum”

Katilimct 2:

“Evet ¢alistim. Calistigim is nedeniyle siirekli genglerle i¢ iceyiz. Hem genglere yo-
nelik faaliyetler iiretme hem de kendimi gelistirebilmek icin sivil toplum kurulusla-
rinin icerisinde yer almayr onemli gordiigiim icin hem goniillii hem de sivil toplum
yonetici pozisyonlarinda yer aldim. Bir diger motivasyon da kamu kurumunda bazi
calismalarin hayata gecirilmesi biirokratik sebeplerle uzun zaman dilimlerine yayil-
mak durumunda kaliyordu, bu durumu asmak icin de derneklesme ve sivil toplum
kuruluslarinda yer almak onemliydi.”

Katilimci 4:

“Hayir bulunmadim, bu iilkede siyasi sebeplerden otiirii STK’larca yapilabilen bi-
reysel ve orta Olgekli aksiyonlarin sorunun kok sebepleriyle ¢ozebilecegine inanmi-
yorum.”
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Katilimc1 9:

“Evet ¢alistim, beni etkileyen sey oradaki insanlara yardimct olmamn verdigi mut-
luluktu. Buna iten sey ise empati duygusu. Diinyada yagstyoruz. Ayni seyler benim de
basima gelebilir giidiisiiyle. Sonu¢ en nihayetinde iyi bir amaca hizmet ediyor.”

Katilimcr 11:

“...Sivil toplum kurulusunda ¢alismadim, goniillii de olmadim...Sivil toplum kurulus-
larinda, ozellikle de fonlanan sivil toplum kuruluslarinda goniilliiliik miiessesesinin
bir tiir emek somiiriisii seklinde yiiriidiigiinii diistiniiyorum...Yamimda yoremde sivil
toplum kurulusunda ¢alisan insanlar var, yonetici olarak ¢calisanlar var...Biraz iceri-
den aldigim bilgiler bunlar. Benim biiyiik fonlarin geldigini ve bu fonlarin pek azinin
Gazimin yararlanict lehine kullanildigini, onlara pay edildigini, ¢ok biiyiik bir kis-
minin sivil toplum kuruluslarimin siirdiiriilebilirligi icin kendi siirdiiriilebilirligi icin
kullanildigin gozlemledim. Boyle olunca onlara goniilliiliik katkist yapmanin ¢ok iyi
bir fikir olmadigina karar verdim...”

Katilimci 16:

“Evet, oldum. Temel motivasyonum icinde bulundugum topluma katkida bulunmak-
ti. Toplumda o6zellikle dezavantajli popiilasyonlar ve onlarin yasam ihtiyaglar: genel
olarak karsilanamadig1 ve g0z ardi edilebildigi icin bu popiilasyondaki insanlara sivil
toplum kuruluslarinda yer alarak yardimct olmanin elimden gelenin en iyisi oldugu-
nu diistindiim.”

Katilimc1 19:

“Evet ¢alistim, daha dogru ifadeyle goniillii oldum. En biiyiik motivasyonum sizde
pencereler, pencerede tiim insanlarin kalbine, gozlerine dokunabilmekti. Her sivil
toplum kurulusu bir amag ve inancla yola ¢ikiyor, bu nedenle bir sivil toplum kuru-
lusu aduyla bir kitleye ulasmak daha kolay ve etkili bir yontem. Kimsenin etkisi, tesiri
altina kaymak istemedigi bir perspektif ortada duruyorken, zarar talip olup insan-
lara faydali olabilmek, onlar adina konusabilmek, sessizlerin sesi olmak, sorunlarini
dile getirmekle ¢oziimiin bir pargast olabilmek her seyden Ote insani bir vazifemiz
gibi. Bunlar bir art: puan ce de bir STK goniilliisti olmak ve bunu siirdiirebilmek en
biiyiik hayal motivasyonum olmustur her zaman.”

2.2. Alan 2-)

Bireylerin sivil toplum kuruluslarina katilmasinda en biiyiik engeller veya
zorluklar nelerdir?

Bu kisimdaki veriler incelendiginde STK’lara katilmadaki en biiyiik engellerin za-
manin verimli kullanilamamasi ve kuruluglarin politik mesajlar vermesi oldugu
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goriilmektedir. Zaman sorunu is boliimii ve istisare sikintilarindan kaynaklanir-
ken, politik icerikler ve kaygilar da sivil toplum kuruluglarina olan giiveni zede-
leyen kavramlar olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilar calisma sartlarinin iilkedeki
insanlar1 isleri disinda bagka bir sey yapmaya vakit birakmadigini siklikla vurgu-
lamiglardir. Bu baglamda STK calismalari maddi kazanc getiren bir unsur olarak
goriilmedigi icin bireyler tarafindan temkinli yaklasildig: aktarilmistir. STKlarin
baska olusumlar yiiziinden objektifligini kaybedip yanlh kararlar ve aksiyonlar
aldigina yonelik algilar bu kuruluslara katilimin 6niindeki 6nemli engellerden
bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica bilgi eksikligi, samimi olmadiklari, sadece maddiyata onem verdikleri gibi
onyargilar, liye olma mecburiyeti, aidat ve taraf olma gibi yanlis diisiinceler ile
sorumluluk alan kisilere tiim yiikiin birakilacag: gibi zorluklara karsi olan endise
yine baska problem olarak degerlendirilebilir.

Ozellikle “FETO” olaylarindan sonra insanlar sivil toplum kuruluglarina (STK)
oldukca mesafeli yaklastigi vurgulanan bir goriistiir. Bu durumun en biiytik se-
beplerinden bir tanesi, bazi STK’larin gecmiste kotiiye kullanilmis olmasi ve bu
tiir yapilarin giivenilirligi konusunda toplumsal bir siiphe olusmasidir. insanlar,
bir STK’ya katilmadan dnce o kurulusun gercekten bagimsiz, seffaf ve giivenilir
olup olmadigini sorgulamakta ve tereddiit etmektedir.

Bunun yani sira, STK’larin finansal kaynaklarinin nasil yonetildigi, kimler tara-
findan desteklendigi ve hangi amaclara hizmet ettigi konusundaki belirsizlikler
de bireylerin katiliminmi zorlastirmaktadir. Ozellikle siyasi veya ideolojik baglan-
tilar1 olabilecegi diisiiniilen STK’lara kars1 mesafeli durulmasi, bireylerin goniilli
olarak caligmaya veya bagis yapmaya ¢ekinmesine yol agmaktadir.

Bu baglamda tematik kodlar ve baz1 6rnek alintilar asagidaki gibidir.

a) Giivensizlik ve On Yargilar

» Siyasi Alg1 ve Taraf Tutma: Sivil toplum kuruluslarinin (STK) siyasi
taraflilikla iligkilendirilmesi, bireylerin katilimini olumsuz etkilemek-
tedir. Insanlar, STK’lara katildiklarinda politik bir taraf olmak zorunda
kalacaklarini diisiindiikleri icin cekimser kalmaktadir.

Ornek: “Ulkemizde her seyde oldugu gibi sivil toplum
kuruluslar: da siyasette bir tarafta bulunup veya bir tarafi
desteklediginden insanlar bu kuruluslara katiim sagla-
maktan ¢ekiniyorlar haliyle. “

¢ Kétiiye Kullanim Ornekleri: FETO olayi ve Deniz Feneri skandal gibi
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gecmisteki kotiiye kullanim 6rnekleri, STK’lara olan giiveni zedelemek-
tedir. Bu tiir olaylar, bireylerde “kullanilma” hissi yaratmakta ve yeniden
katilimi1 zorlastirmaktadir. STK’lara iliskin kaygi ve katilim cekingenligi
diye adlandirabilecegimiz tutumun olusumunda yalnizca i¢ siyasi di-
namiklere ve gii¢ cekismelerine bagl olarak bircok STK’nin kapatilmas,
tiyeleri ile ilgili sorusturmalarin gerceklesmis olmasi degil toplumsal
hatiraya iliskin bagka cagrisimlar da etkili olmustur. Acik Toplum Vakfi
(Soros vakfi olarak da biliniyor) ilgili diinyanin bagka yerlerinde yasa-
nanlar, Alman Vakiflari ile ilgili tilkemizde yasananlar, komsumuz Giir-
cistan basta olmak tizere bircok tilkenin disaridan kaynak aktararak yerel
STK ve medya organlar1 tizerinden kamuoyu {izerinde etki olusturan ¢ok
uluslu STK’lara iligskin yaptig1 tespitler STK’lara dair kaygiy1 tetiklemek-
tedir. Etki ajanlig1 konusunun yalnizca i¢ siyasete iliskin bir kaygidan
ibaret oldugunu diisiinmek i¢in fazlaca iyimser olmak gerekir.

Ornek: “FETO olayindan sonra insanlar sivil toplum ku-
ruluslarina (STK) olduk¢a mesafeli yaklasiyor. Bu duru-
mun en biiyiik sebeplerinden biri, bazi STK’larin ge¢miste
kotiiye kullanilmis olmast ve bu tiir yapilarin giivenilirligi
konusunda toplumsal bir siiphe olusmasidir. Insanlar, bir
STK’ya katilmadan énce o kurulusun gercekten bagimsiz,
seffaf ve giivenilir olup olmadigin: sorgulamakta ve tered-
diit etmektedir. “

Finansal Seffaflik Eksikligi: STK’larin finansal kaynaklarinin nasil yo-
netildigine dair belirsizlikler, bireylerin goniilliiliikten kacinmasina ne-
den olmaktadir.

Ornek: “Bunun yani sira, STK’larin finansal kaynaklarinin
nasil yonetildigi, kimler tarafindan desteklendigi ve hangi
amaglara hizmet ettigi konusundaki belirsizlikler de birey-
lerin katilimini zorlastirmaktadir.

b) Zaman ve Yogun Yagsam Kosullar1
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Yogun s ve Aile Yagamu: Caligma saatleri, aile sorumluluklar ve giin-
liikk hayatin temposu bireylerin STK’lara zaman ayirmasini zorlastirtyor.

Ornek: “Giinliik yasamin yogun temposu, is ve egitim yii-
kiimliiliikleri, maddi kaygilar gibi faktorler nedeniyle bir-
cok kisi goniilliiliik faaliyetlerini geri plana atmaktadir.”




* Verimsiz Organizasyonlar: is boliimii ve istisare eksiklikleri nedeniyle
STKylarin katilim siirecleri zorlasmaktadir.

Ornek: “Sivil toplum kuruluguna katilmadaki en biiyiik
engeller zamanin verimli kullanilamamasi ve kuruluglarin
politik mesajlar vermesi. Zaman sorunu is boliimii ve isti-
sare stkintilarindan kaynaklaniyor.”

c-) Toplumsal Baski ve Normlar

¢ Toplum Baskis1 ve Onyargilar: Ozellikle gengler, STK tiiyeligi nedeniy-
le cevrelerinden dislanma korkusu yasamaktadir. Toplumda “bos islerle
ugrasiyor” ya da “goniillii isler zaman kaybidir” gibi olumsuz algilar bu-
lunmaktadir.
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Ornek: “Ayrica, toplum iginde “”bos islerle ugrastyor”” ya
da “’goniillii isler zaman kaybidir”” gibi algilar da STK’la-
ra katilimin 6niindeki bir baska engeldir. Insanlar, ozellikle
ekonomik olarak zorluk yasayan bireyler, goniilliiliik esa-
sina dayalt bir ise vakit ayirmak yerine maddi bir kazang
saglayacak islere yonelmeye daha yatkindir.”

* Aidiyet ve Etiketlenme Kaygisi: Bireyler, belirli bir STK’ya kati-
larak sosyal cevrelerinde yanlis anlasilmaktan ve etiketlenmekten
cekinmektedir.

Ornek: “Ozellikle gengler icin “hangi STK’ya iiyesin?” so-
rusu bile bazen bir aidiyet gostergesi gibi algilanabilir ve
bireyler, belirli bir etiketle anilmaktan ¢ekinebilir.

d-) Yasal ve Politik Engeller

* Muhalif STK’lara Katilim Cekinceleri: Ozellikle muhalif olarak
bilinen STK’lara katilim noktasinda bireylerin tereddiitleri daha
fazla 6n plana ¢cikmaktadir.

Ornek: “Bulundugunuz kurumda diyelim ki bir sendikaya
iiye oldugunuzda, muhalif sendika iiye olmanin kaygilar
yasanabilmektedir.”

*  Muhalif STK’lara katilim konusundaki tereddiitler: Yar1 yapilandirilmis
gorlismelerde kimi cevaplara muhalif STK’lara katilim noktasinda kimi
zorluklardan bahsedilmektedir. Bu cevaplar dikkatli irdelendiginde ko-
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nunun daha cok memur sendikalari ile ilgili olarak dile getirildigi anla-
silmaktadir. Bu sikayetlerin birkac¢ boyutta degerlendirilmesinde fayda
vardir. 1. Sendikalar da sivil toplumun bir unsuru olmakla birlikte belirli
kurumlarda caliganlarin yasalarin tanidigi izinlere bagh olarak calisma
kosullari, sozlesme hakki ve kazan¢ maksimizasyonu gibi kendilerini
ilgilendiren konularda seslerini duyurabilmek icin olusturduklar1 daya-
nigsma temelli yapilardir. Uyelik istege bagli olsa da dernek ve vakiflar-
daki gibi se¢im, tercih ve katilim sinirsiz serbestlik icermez. Gontilliliik
gibi mekanizmalar icermez. 2. Konu sendikacilik oldugunda sar1 sendika
gibi kavramlarin tarihgesi birkac kusaktan bile uzundur. 3. Sendikacilik
soz konusu oldugunda sert ve itham edici soylem dilinin varligi kolaylik-
la ortaya ¢ikabilmektedir ve limiti s6z konusu olmamaktadir.

e-) Bilgi ve Farkindalik Eksikligi

STK’larin Rolii ve Onemi Hakkinda Biling Eksikligi: Bireyler, STK’la-
rin toplumsal faydalarini ve kendilerine saglayabilecegi katkilar yete-
rince bilmiyorlar.

Ornek: “STK’larin sagladig1 faydalar ve bireylerin bu sii-
recten kazanabilecekleri degerler yeterince vurgulanmadi-
ginda, insanlar igin goniillii ¢calismalar bir zorunluluk ya
da oncelikli bir sorumluluk olarak degil, ikincil bir aktivite
olarak goriilmektedir.”

Egitim Gereksinimi: Bazi STK’lara katilim icin gerekli olan egitimlerin
eksikligi veya bu egitimlere zaman ayiramama da katilimin 6niinde bir
engel olusturuyor.

Ornek: “Bireylerin baz sivil toplum kuruluglarina kati-
Iim saglamast icin belli egitimler almas: gerekmektedir.
Bireyler bu egitimleri bazen vakit olmadigindan bazen de
maalesef ki bireysellesen diinyada kendi menfaatini zede-
lemeyen bir duruma karst aksiyon alma isteksizliginden
dolayr almak niyetinde olmamaktadirlar. Bir grubun i¢inde
var olabilme endisesi de tasimakta olup, bu endiseyi tasi-
maktansa bu tarz kurumlarim aktif tiyesi olmamayi tercih
etmektedirler.”

f-) Geligsmis Ulkelerden Ornekler ve Oneriler
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faaliyetlerine kadar bir¢ok alanda aktif katilimini destekleyen sistematik
programlar ve egitimler var. Tiirkiye’de de benzer proaktif ve esnek kati-
lim modelleri gelistirilmesi gerektigi vurgulaniyor.

Ornek: “Her sene sivil toplum kuruluslartyla beraber egi-
tim kurumuyla beraber Youth zirvesi yapiyorlar. 23’ git-
tim ben mesela. Biliyor musunuz ben oraya beni de davet
ettiler....Bu genglerin sivil topluma katilimindan, spora
katilimina, bilisimden okuldaki yardim faaliyetleri organi-
zasyonuna kadar sistematik yaptiklari. Bilim Kahraman-
lart Dernegi var... 6 yastan itibaren kiiciik yasta 3 katego-
ride proje...Ana temalart bilimi sevdirmek. Ama yarisma
yok... Hepiniz ayni ¢izgidesiniz ve herkese madalya var. “

*  Mikro-Goniilliiliikk Modelleri: Esnek zamanli ve uzaktan katilim im-
kanlar1 sunan modeller, bireylerin giinliikk yasamlarina uygun ¢oziimler

sunabilir.

Ornek: “Mentorler var hocalardan ve bunlar ¢ocuklar vide-
oya gekiyorlar, yardim yapiyorlar Akran egitimini promo-
te ediyorlar. Ama aslinda bunu da yapan bir sivil toplum
kurulusu. Ciinkii icerideki ¢alisan bir ekip var, Time table
uygulayan bir ekip var. Biz de maalesef bunu biraz sivil
toplum da yani sporda da benzer bir sey var. Biiyiik altyapi
yatirtmlari var ama iste. Hicbir takim sorunlarin olmamasi
icin, mental direncligin gelismesi icin veya iste sokakta niye
bakiyorsun diye kavga etmek yerine, birtakim problemleri
gordiigii zaman nasil ¢oziim iiretirim modu boyle olabilir.
Sivil topluma katilim basamag olabilir, goniilliiliik basa-
magi olabilir.”

Aydinlatic1 olmasi amaciyla bazi katilimcilarin ifadeleri oldugu gibi derlenerek

asagida sunulmustur.

Katilimct 2:

“Bireylerin sivil toplum kuruluslarinda katiliminda en biiyiik engel bence STK’lar
lizerindeki siyasi algt yanlighgidir. Herkes taraf olmak zorunda kalacagini diistindii-
&ii icin STK’lara dahil olmada ¢ekinceli davrantyor. Onun haricinde katilim siiregleri
¢ok kolay bir sekilde ilerliyor.”

Katilimc1 7:

Bunun yani sira, STK’larin finansal kaynaklarinin nasil yonetildigi, kimler tarafindan
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desteklendigi ve hangi amaglara hizmet ettigi konusundaki belirsizlikler de bireylerin
katilimint zorlastirmaktadir. Ozellikle siyasi veya ideolojik baglantilar olabilecegi
diistiniilen STK’lara karst mesafeli durulmasi, bireylerin goniillii olarak ¢alismaya
veya bagis yapmaya ¢ekinmesine yol agmaktadir.”

Katilimci 8:

“Bireylerin sivil toplum kuruluglarina (STK) katilmasindaki en biiyiik engellerden
biri, bu kuruluglarin insanlarin hayatindaki oncelik listesinde yeterince yer edineme-
mesidir. Giinliik yasamin yogun temposu, is ve egitim yiikiimliiliikleri, maddi kaygilar
gibi faktdrler nedeniyle bir¢ok kisi goniilliiliik faaliyetlerini geri plana atmaktadir.
STK’larin sagladig1 faydalar ve bireylerin bu siirecten kazanabilecekleri degerler ye-
terince vurgulanmadiginda, insanlar igin goniillii calismalar bir zorunluluk ya da
oncelikli bir sorumluluk olarak degil, ikincil bir aktivite olarak goriilmektedir.”

Katilimci 14:

“Onyargilar da bireylerin STK’lara katilimini engelleyen temel faktorlerden biridir.
STK’lar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan kisiler, bu tiir kuruluslarin etkisiz
ya da sadece belirli bir kesimin ¢ikarlarint savundugunu diisiinebilir. Halbuki bir¢ok
STK, toplumun farkli kesimlerine hizmet eden ve sosyal sorunlara ¢oziim iireten ya-
pilar olarak faaliyet gostermektedir. Ancak, yanlis bilgilendirme veya eksik farkinda-
lik nedeniyle insanlar bu kuruluslara katilmaktan kaginabilir.”

Katilimci 17:

“Her sivil toplum kurulusu, meselesi yasadigi topluma ve kadim geleneklerine hizmet
etmiyor, tam tersi siir o toplumun altina giyiyor farkli gruplara, amaglara hizmet
ediyor. En yakin zamanda bunun en bariz 6rneklerini gordiik. Bu durumda insanlarin
herhangi bir sivil toplum kurulusuna katilmalarinin oniindeki en biiyiik engel olarak
karsimiza cikiyor. Renkli silahlar gerekse gencler ilkokul yasamlarinda, is ve kariyer
planlarina engel olur endisesiyle STK’lara da uzak duruyorlar.”

Katilimci 16:

“Yani bireyin kendisiyle ilgili engellerdir bence. Ciinkii bu tiir dernekleri ben kendi
iiye oldugum dernekten biliyorum. Zaten yeni iiye almaya dernekler hevesli, kendi-
lerini gelistirmek icin ve iiye sayisini ¢ogaltmak icin zaten hevesliler. Ama herhangi
bir engelle karsilasacagini zannetmiyorum. Bu tiir STK’lara iiye olmak isteyenlerin
ancak kisisel olarak yani bireyin kendine ait engelleri varsa iste belki bu tiir dernek-
lerin yiiksek aidat istedigini filan diisiiniiyor olabilirler. Baska amaglarla kullanilryor
oldugunu diistiniiyor olabilirler. Bunlar belki engel teskil ediyordur.”
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2.3. Alan 3-)

Bireyler bir sivil toplum kurulusundan ne tiir destekler veya firsatlar bek-
ler? Ozellikle genclere yonelik ne tiir destekler ve firsatlar saglanmali?

Bu boliimde verilen cevaplar incelendiginde, STK’larin gencler ve toplumun di-
ger gruplarina yonelik faaliyetlerinde daha etkin ve siirdiiriilebilir bir yaklagim
benimsenmesi gerektigi soylenebilir. Katilimcilar; genclerin sivil toplum kuru-
luslarindan maddi ve manevi destek beklediklerini, ancak ayni zamanda kendi-
lerini gelistirebilecekleri etkinlikler ve firsatlar aradiklarini dile getirmislerdir.
Ozellikle genclerin daha fazla sosyal, egitim ve sanatsal alanlarda desteklenmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, genclere yonelik egitim programla-
11, farkindalik ¢aligsmalari, staj ve istihdam destegi, mentorliik gibi imkanlarin
sunulmasi o6ne cikan oOnerilerdir. Ayrica, genclerin karar alma siireclerine dahil
edilmesi ve kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi ge-
rektigi soylenebilir.

STK’larin goniilliiliik temelli calismalarinin genclerin gelisimine katki saglamasi
temel beklentilerden bir tanesi olarak one ¢ikmaktadir. Ancak gondlliiliik anlayi-
sinin daha net bir sekilde tanimlanmasi gerektigi soylenebilir. Genglerin goniil-
lii olarak katildiklar siireclerde sadece sorumluluk almak degil, ayni zamanda
somut kazanimlar elde etmeleri istenmistir. Bu noktada, goniillii caligmalarda
genclere belirli egitimler, beceri kazandiric1 aktiviteler ve rehberlik sunulmasi
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, gonilliliik siirecinin 6tesinde, gonillilerin
emeginin karsiligini almak icin belirli haklar ve firsatlar (yol, yemek, gelisim fir-
satlar1 gibi) sunulmasi gerektigi yine metinlerden analiz edilmistir. Bu sayede,
goniilliiliikk gencler icin daha stirdiiriilebilir ve degerli bir deneyim haline gelebi-
lecegi vurgulanmisgtur.

Katilimcilar STK’larin gencleri sadece yardim alan bireyler olarak degil, ayni za-
manda aktif birer katilimci olarak gérmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Sosyal
sorumluluk projelerine katilmak, kiiltiirel etkinliklere dahil olmak ve toplumsal
olaylara duyarl bireyler olmak isteyen gencler icin STK’larin bu genclerin kati-
limini tegvik etmeleri ve onlar1 yonlendirmelerinin 6nemi belirtilmistir. Ayrica,
genclerin gonilli calismalarinda aktif olmalarina olanak taniyacak mekanizma-
larin kurulmasi, genclerin sadece birer izleyici degil, toplumu dontistiirme po-
tansiyeline sahip bireyler olarak goriilmelerini saglamada onemli bir faktorler
olabilecegi metinlerden elde edilen diger bulgulardandir.

Katilimcilar genclerin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal gelisimleri icin diizenlenen
egitim ve seminerlerin 6nemine dikkat ¢ekmiglerdir. Bu tiir etkinliklerin gencle-
rin sosyal farkindaliklarini artiracagi ve toplumla daha giicli baglar kurmalarina
olanak taniyacagi dile getirilmistir. Genglerin kiiltiirel etkinliklere katilmalari,
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kendilerini ifade etmeleri ve toplumsal sorunlara duyarli hale gelmeleri icin
desteklenmeleri gerektigi belirtilirken, 6zellikle kirsal alanlardaki gengler icin
sosyal, egitimsel ve kiiltiirel desteklerin artirilmasi gerektiginin onemi vurgu-
lanmustir.

Bununla birlikte STK’larin kurumsal kapasitelerinin ve yoneticilerinin kalitesi-
nin, genclerin bu kuruluslardaki deneyimlerini sekillendiren onemli etmenlerden
bir tanesi oldugu ifade edilmistir. Genglerin, sadece faaliyetlerde yer almakla
kalmadan siirdiiriilebilirlik acisindan daha derinlemesine 6grenme firsat1 bula-
bilecek imkanlar sunulmasi gerektigi 6nerilen konulardan bir tanesidir. Katilim-
cilara gore STK’lar, genclere vizyon kazandiracak ve onlara 6nemli beceriler 6g-
retecek programlar diizenlemelidir. Katilimcilara gore bu programlar genclerin
sadece bugiinkii sorunlarla ilgilenmekle kalmayip gelecekteki kariyer hedefleri
ve toplumsal sorumluluklar1 dogrultusunda geligsimlerini destekleyecek bir siire¢
olma potansiyeline sahiptir.

Genel olarak metinde genclerin beklentileri, sosyal sorumluluk bilincinin ve go-
niilliiliigiin artirilmasiyla birlikte daha bilingli ve sorumluluk sahibi bireyler ola-
rak yetismelerini saglayacak firsatlarin yaratilmasi gerekliligi on plana ¢ikmak-
tadir. STK’lar, genclerin gelisimlerine katki saglamanin 6tesinde onlara firsatlar
sunarak onlarin faaliyetlere aktif katilimini tesvik etmelidir. Bu dogrultuda, go-
niillii ¢calismalar1 yalnizca temel yardim faaliyetlerinden ibaret olmamali, ayn
zamanda genclerin kisisel, egitim ve kariyer gelisimlerini destekleyecek icerikler
sunmalidir. Genglerin STK’lara katilimini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda
genclerin gonilli veya iiye olduklar1 STK’larda yeterince iyi degerlendirilme-
digi, daha ¢ok ara iglere yonlendirildigi, STK bilinyesinde kendilerine yeterince
kariyer (gelecek) imkani bulamadigi gibi husular dile getirilmistir. Bu noktalarin
onemli diizeyde gerceklik icerdigi bu calismay1 asan boyutta isittigimiz ve hatta
sahit oldugumuz bir husustur. STK’larda bayrak degisiminin ¢ok kolay olmadi-
g1 ve yonetimde bulunan kisilerin ¢oklukla bu pozisyonlari koruyacak formiiller
tiretmede mahir olduklar: soylenebilir. STK’lara gencleri dahil etme konusunda
basarili organizasyonlar var olsa da {ilkemizdeki STK’lar arasinda bunlarin orani
cok diistiktiir. Bu alanda yapilan giiclendirme ve bilin¢lendirme egitimlerine ara-
liks1z devam edilmesi ¢ok yararli olacaktir.

Ulkemizde goniilliilik uygulamalari siirecinde genglerin emeginin ¢ogu zaman
somiiriildigiine iliskin cevaplar da mevcuttur. Bu sikayet ya da serzenise de ¢cok
dikkatli yaklagsmak gerekmektedir. Ozellikle Erasmus+ ve BM kuruluslarinca
fonlanan projelerde biitcesi olusturulmus kimi faaliyetlerin yiiriitilmesinde
goniilli. kullanimi oldugu zaman zaman dillendirilen bir husustur ve bu
tutum son derece yanlistir. Yine akademisyenlerin yararlandigi kimi TUBITAK
projelerinden yiiksek lisans, doktora ve hatta lisans 6grencilerinin bila bedel kat-
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kida bulunmaya zorlandig1 da ¢oklukla isitilen bir husustur. Miilakatlara verilen
cevaplar yanlig goniillilik uygulamalarini yansitmas: bakimindan kiymetlidir
ancak genelleyerek genc katilimin s6z konusu oldugu her uygulama i¢in kullan-
mak yanlis olacaktir. Gonillilik yevmiye, aylik ticret vb tanimlamalar altinda
bedele konu oldugunda goniilliilik kavraminin disinda kalacaktir. Goniilliiliik
motivasyon unsurlar arasinda maddi kazan¢ kavrami yer almamalidir. Goniil-
lillere yol ve yemek gideri gibi basliklar altinda 6deme yapilmasi goniilliik uygu-
lamalarini yayginlastirmada faydali olurken hizmete karsilik ticret 6denmesi ise
zararl olacaktir.

Bu madde i¢in derlenen yanitlardan o6n plana ¢ikan temalar asagidaki gibidir:

a-) Maddi ve Manevi Destek ihtiyaci
o Genclerin maddi destek (burslar) beklentisi

Ornek: “Oncelikle maddi destekler beklerler. Sonrasinda
manevi destek beklerler. Tabii bu durum ihtiyaca binaen
degiskenlik gosterebilir.”

o Manevi destek (ilgi, empati, zaman gecirme) beklentisi

Ornek: “Mesela yardim amagh bir STKya iiye olmanin on-
lara. Bir maddi ¢ikar saglamayacagt belli ama manevi ola-
rak kendilerini gelistirebilecekleri bir yer oldugunu onlara
anlatmak gerekir.”

o Ihtiyaglarin belirlenip uygun desteklerin verilmesi

o Ornek: “Intiyaglar belirlenip uygun sekilde destekler ve-
rilmeli Egitim alan ihtiyag¢ sahibi genglere dncelikle maddi
destek saglanmali, zamanlarini dogru, verimli, olumlu so-
nucglar dogurarak manevi ve ruhsal agidan mutlu olmalari-
ni ve basart duygusunu tatmalarint saglayacak faaliyetler
ve programlar yapilmali.”

b-) Egitim ve Kisisel Gelisim
o Egitim firsatlar1 (mentorliik, kurslar, staj, is bulma destegi)

Ornek: “Genglere yonelik; egitim programlari, farkindalik
calismalari, staj ve istihdam destegi, mentorliik, network,
burs imkanlari gibi firsatlar saglanmali.”
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o Kisisel gelisim icin faaliyetler (sosyal sorumluluk projeleri, kiil-
tiirel etkinlikler, sanatsal faaliyetler)

Ornek: “Sosyolojik yardimlar, genglerin kiiltiir seviyelerini
artirmak ve toplumsal farkindalik kazanmalarint sagla-
mak i¢in oldukga etkili olabilir. Ozellikle egitim, sanat, kiil-
tiir ve sosyal etkilesim alanlarinda saglanacak destekler,
genclerin kendilerini gelistirmelerine, farkli bakis agilar
kazanmalarina ve toplumsal olaylara daha duyarli bireyler
olmalarina katki saglayabilir.”

o Genglere yonelik kapasite gelistirme ve kariyer planlamasi

Ornek: “Genglerin karar alma siireglerine katilimlart ko-
laylastirilmali. Kapasitelerini gelistirmeye yonelik gelisim
faaliyetleri desteklenmeli.”

c-) Katilim ve Karar Alma Siireclerine Dahil Olma

o Genglerin sivil toplum kuruluslarinin yonetiminde yer almasi ve
karar alma siireclerine katiliminin kolaylastirilmasi

Ornek: “Ozellikle genglerin karar alma siireglerine
katiimlar: kolaylastirilmali. Kapasitelerini gelistirmeye
yonelik gelisim faaliyetleri desteklenmeli.”

d-) Toplumsal Farkindalik ve Sosyal Yardimlar

o Genglerin kiiltiirel ve toplumsal farkindaliklarinin artirilmasi
ve sosyal sorumluluk projelerine katilimin tegvik edilmesi

Ornek: “Sosyolojik yardimlar, genglerin kiiltiir seviyelerini
artirmak ve toplumsal farkindalik kazanmalarim sagla-
mak i¢in oldukga etkili olabilir. Ozellikle egitim, sanat, kiil-
tiir ve sosyal etkilesim alanlarinda saglanacak destekler,
genglerin kendilerini gelistirmelerine, farkli bakis agilart
kazanmalarina ve toplumsal olaylara daha duyarl: bireyler
olmalarina katki saglayabilir.”

e-) Goniilliiliik ve Karsilikl1 Fayda

o GoOnillilerin yetenek kazandigi, somut kazanimlar elde ettigi
projeler
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“Ornek: Bu piyasa kosullart igin gerekli olan yetenek de ol-
mayabilir ama mutlaka bir karsiligi olmali...somut ya da
iste ne bileyim kendini gelistirecegi akademik belki de iste
tezini yazdiginda, yazdiginda yardimci olabilir o Sivil top-
lum kurulusu gibi boyle kazanimlar olabilir ama belli ol-
mali. Sinirlar ¢izilmis olmali. Somut kazanimlari olmali.”

Goniilliiliikle ilgili somiirii algist ve bu konuda duyulan rahat-

Ornek: “Yani gercekte aslinda istediginiz seyi yapmak
icin Once somiiriilmeye evet demeniz gerekiyor. 6 ay
sémiiriiyorsunuz, 1 sene somiirtiliiyorsunuz.”

f-) Sosyal Engeller ve Firsat Esitsizligi

Genclerin maddi ve kiiltiirel esitsizliklerden dolayi firsat esitsiz-
ligi yagsamast

Ornek: “Toplumda her gencin yetistirildigi aile yapisinin
kiiltiirel ve maddi birikimi ayni degil, bu ise bu genglerin
hayatlarinin cesitli boyutlarinda firsat esitsizligine sebep
olabiliyor. Bu hususta ozellikle genglerin kisisel, psikolojik
ve egitim gelisimi icin hedefe yonelik cesitli destekleyici
stratejiler belirlenebilir.”

g-) Sivil Toplum Kuruluslarinin Giivenilirligi ve Seffaflik

STK’larin sosyal ve siyasi amaglar giitmemesi gerektigi

Ornek: “Siyasi ve aslinda cemaat gibi yapilanmalara dahil
ya da iste maskesi gibi konumlanabiliyorlar. Yani onlara
maddi ¢ikar veya siyasi ¢ikar saglamak icin kullanilan bir
stirii sivil sivil toplum kurulusu vardir.”

h-) Girisimcilik ve Yenilik¢i Firsatlar

Glinimiiz genclerinin sivil toplum kuruluslarinda daha fazla yer ala-
bilmesinin 6n kosullarindan birisi STK’larin genclerin zaman dilimin-
de var olabilmesi ve faaliyet yiirlitebilmesidir. Gencleri anlamayan ve
genclerin var oldugu zaman diliminin gerekleri ile calismayan STK’lar
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gencler olmadan var olabilir ama genclerle var olmalar giictiir. STK’larin
genclerin diinyasinda 6nemli yer tutan inovasyon, sosyal inovasyon, gi-
risimcilik ve sosyal girisimcilik gibi kavramlarin icerigini iyi ¢oziimleyip,
hedef ve faaliyetlerine bunlar1 yansitmasi genglerle birlikte gliclenmesi-
nin yollarini acacaktir. Bu konuda verilen dikkat ¢ekici cevaplardan birisi
soyledir:

o Genglere inovasyon ve girisimcilik firsatlar1 (hackathon, men-
torluk, dijital platformlar)

Ornek: “Artik gengler klasik seminerlerden ziyade, yaratict
ve etkilesimli yontemlerle yeni beceriler kazanabilecekle-
ri firsatlar artyor. Ornegin, hackathon (kodlama ve ino-
vasyon maratonu) ya da tasartm odakli diisiinme (design
thinking) atolyeleri, genglerin fikirlerini hizlica prototipe
doniistiirmelerine ve paylasmalarina olanak tanir.”

o Sosyal girisim projelerinin tegvik edilmesi

Ornek: “...Ayrica, sosyal girisim inkiibasyon programlar
veya c¢evrim i¢i mentorluk topluluklari sayesinde gengler
hem girisimcilik hem de topluma katk: odakli projeler ge-
listirir.”
Aydinlatici olmas1 amaciyla katilimcilardan derlenen bazi alintilar asagida ve-
rilmistir.

Katilimcr 11:

“Ornegin, genglerin katilabilecegi kiiltiirel etkinlikler, seminerler, atolyeler ve egitim
programlart diizenlenerek onlarin sanata, edebiyata ve felsefeye olan ilgileri arti-
rilabilir. Ayni zamanda, topluma duyarliliklarini gelistirmek adina sosyal sorumlu-
luk projelerinde aktif rol almalar tesvik edilebilir. Bu tiir faaliyetler, genglerin hem
kisisel hem de akademik gelisimlerine katkida bulunarak gelecekte daha bilingli ve
duyarli bireyler olmalarina yardimct olacaktir.”

Katilimci 14:

“Genglere; herhangi bir sivil toplum kurulusundan kendisine yonelik bir firsat bek-
lemekten ziyade merhametin, vicdanin, insan olmanin geregi olan yardimlasma ve
ihtiya¢ durumlarinda maddi manevi kaynaklartyla bir karsilik beklemeksizin aksiyon
almay: ogretilmelidir once. Daha sonrasinda egitim, is bulma, bazi ruhsal be beden-
sen saglik sorunlart yasama durumlarinda maddi manevi destek saglanmalidir.
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Katilimci 18:

“Bu durum genglerde daha bariz olarak, is beklentisi kariyer planlamalarinda ozel-
likle taminma ve istedikleri stratejiyi. Gengleri tesvik amacli, tabii ki bu anlamda des-
tek olmak, referans olmak bir nebze onlarin bu kuruluslara dahil olmasini takviye
olabilir ve is egitim siirecinde olan gencleri burslarla desteklemek de yine gencliklerin
bu buluglarini biraz alisilmigtir.”

2.4. Alan 4-)

Sivil toplum kuruluslarinin gencleri daha fazla katilima tesvik etmek icin
genc odakli ne gibi stratejiler gelistirebilecegini diisiiniiyorsunuz?

Miilakat yanitlari genel olarak STK’larin gencleri katilima tesvik etmek i¢in stra-
tejik ve yenilik¢i yaklasimlar benimsemeleri gerektigini ortaya koymaktadir.
Yanitlar incelendiginde geleneksel ve hiyerarsik yapilar yerine, genclerin karar
alma siireclerine dahil edilmesi, interaktif ve eglenceli etkinlikler diizenlenmesi
ve sosyal medyanin etkin kullanimi gibi yontemlerin daha etkili oldugu vurgu-
lanmaktadir.

Yanitlar incelendiginde STK’larin gengleri daha fazla motive edebilmesi icin
maddi ve manevi tegvikleri artirmasinin biiyiik 6nem tasidigi soylenebilir. Ka-
tilimcilara gore gencler, goniilliiliik siirecinin yalnizca bir fedakarlik degil ayn
zamanda kendilerine deger katacak bir deneyim sunmasini beklemektedir. Bu
baglamda, sertifika programlari, burs destekleri, ulasim ve yemek yardimlari gibi
tegviklerin genglerin uzun vadeli katilimini saglayabilecegi soylenebilir.

Ayrica genglerin ilgi ve yeteneklerine uygun alanlara yonlendirilmesinin STK’lar-
la kurduklar1 bag giiclendirecegi ifade edilmistir. Katilimcilara gore gencler yal-
nizca bir gorev almak yerine, yeteneklerini gelistirebilecekleri ve topluma katki
saglayabilecekleri alanlarda yer aldiklarinda, slirece daha fazla dahil olma egili-
minde olabilmektedir.

Sonug olarak katilimcilara gore genclerin STK’lara katilimini tegvik etmek ve
siirdiiriilebilir hale getirmek icin daha kapsayici, esnek, seffaf ve yenilik¢i bir
yaklasim benimsenmesi gerekmektedir. Dijitallesen diinyada, sosyal medya ve
interaktif etkinlikler, genclerin STK’lara ilgisini artirmada kritik rol oynarken,
katilimc1 yonetim modelleri ve motivasyon artirici tesvikler, goniillii faaliyetle-
rin siirekliligini saglayacaktur.
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Asagida tematik kodlama sonucu elde edilen bulgular sunulmustur:

a-) Gengclerin Karar Alma Siireclerine Dahil Edilmesi

Ornek: “Oncelikle genglerin sesine kulak verip karar alma siireglerine dahil
etmek gereklidir. Atolye ve egitim programlari ile kisisel ve mesleki gelisim-
lerine katki saglanabilir.”

Ornek: “Yonetim kadrolarinin genglestirilmesi, iiniversiteler hatta dncesin-
deki lise ve ortaokul donemlerine de inerek ortak protokoller imzalanabi-
lir.”

b-) Etkilesimli ve Eglenceli Etkinliklerin Diizenlenmesi

Ornek: “Gengler hareketi ve eglenceyi severler. Yapilacak etkinlikleri bu
platformda degerlendirmek gerekir. Farkindaliklarint artirmak icin mini
konserler ve seminerleri birlestirebilmeliler.”

Ornek: “Ozellikle genglerin ilgisini ¢cekecek ve onlara hem eglenceli hem de
ogretici deneyimler sunacak etkinlikler, STK’lara katilimt artirabilir.”

c-) Sosyal Medya ve Dijital Araclarin Etkin Kullanim

Ornek: “Genglere en hizli ve goriiniir sekilde ulasabilmek i¢in sosyal medya
araglart aktif kullanilmali, hizli ve giincel reaksiyonlar alinmali.”

Ornek: “Tweet gibi 240 karaktere dayali metinlerin daha ok tiiketildigi gii-
niimiizde, bir genglik STK’s1 dergi ¢ikartmak yerine yeni medyay: daha iyi
anlayip genclere o kanallardan ulagmali.”

d-) Rol Modeller ve Taninmis Kisilerle Etkilegsim Firsatlar1 Sunmak

Ornek: “Rol model ve taninmug yiizlerle bir araya getirilip gelisimlerine
katki saglanabilir.”

Ornek: “Genglerin takip ettigi ya da érnek aldigi sahsiyetlerin sivil toplum
kuruluslarinda yer almanin faydalarindan bahsetmesi, genglerde bir bilin-
cin olusmasina yol agabilir.”
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f-) Maddi ve Manevi Tesviklerin Saglanmasi

Ornek: “Vicdanlarina dokunan konusmalar yapilarak, sonunda manevi
nitelik tastyan madalya yahut da plaketler verilerek -onur, basari, yilin iyisi
odiilleri gibi- gengler tesvik edilebilir.”

g-) Genglerin ilgi ve Yeteneklerine Gére Gorevlendirilmesi

Ornek: “Gengler, kendi beceri ve ilgi alanlarina uygun gorevlerde yer aldik-
larinda siirece daha istekli ve motive bir sekilde dahil olurlar.”

Ornek: “Ornegin, iletisimi giiglii olan gengler sosyal medya yonetimi ve
halkla iliskiler gibi alanlara yonlendirilebilirken, organizasyon yetenegi
yiiksek olanlar etkinlik planlamasinda aktif rol alabilirler.”

Asagida bu alanla ilgili baz1 alintilar sunulmustur.
Katilimci 4:

“Yonetim kadrolarinin genglestirilmesi, Universiteler hatta éncesindeki lise ve orta-
okul donemlerine de inerek ortak protokoller imzalanabilir, Genglere ulasmak icin
sosyal medya gibi goriiniirliiklerine arttirilmasi gerekiyor. “

Katilimci 5:

“Genglere en hizli ve goriiniir sekilde ulasabilmek icin sosyal medya araglart aktif
kullanilmali, hizli ve giincel reaksiyonlar alinmali.”

Katilimc1 10:

Ornegin, adrenalin gerektiren spor dallar1 (dagcilik, kano, rafting, paintball, doga
yiiriiyiisleri gibi) genglerin hem fiziksel hem de zihinsel olarak aktif olmalarini sag-
layarak takim c¢alismasini ve problem ¢ozme yetilerini gelistirmelerine yardimci
olabilir. Bunun yani sira, grup halinde oynanmasi gereken oyunlar ve yarismalar,
genglerin iletisim becerilerini giiclendirirken, STK’lar icinde aidiyet hissi olusturarak
katilimin siirekliligini saglayabilir.

2.5. Alan 5-)

Genclerin toplumsal sorunlara uzak kaldigini, sivil toplum faaliyetlerine
katilimda istekli olmadigini diisiiniiyor musunuz? Bu konudaki goriisleri-
nizi varsa nedenleri ile birlikte belirtebilir misiniz?

Miilakat verileri incelendiginde, genclerin toplumsal sorunlara karsi duyarlilig
ve sivil toplum faaliyetlerine katilimi1 konusunda farkli bakis acilar1 oldugu soy-
lenebilir. Genel egilim; genclerin toplumsal meselelerden uzak kaldigini diisiin-
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diirse de bu durumun temelinde isteksizlikten ziyade sosyoekonomik kosullar,
kiiltiirel faktorler, egitim sistemindeki eksiklikler ve STK’larin genclere yonelik
yaklasimlarindaki yetersizlikler yer almaktadir.

Genglerin toplumsal sorunlara duyarsiz olduguna dair yaygin bir kani bulunsa
da bazi katilimcilar bunun genclerin sorumluluk almaktan kac¢indigi anlamina
gelmedigini ifade etmiglerdir. Aksine bu katilimcilara gore gencler toplumsal
konular hakkinda bilgi sahibi olmakta ve bu meseleleri tartismaktadir. Ancak
ekonomik zorluklar ve bireysellesme egilimi nedeniyle aktif katilim gostereme-
mektedirler. Bu katilimcilara gore 6zellikle Ulkemizdeki gencler arasinda yogun
bir sekilde gozlemlenen kariyer kaygisi, gecim derdi ve yogun sinav ve akademik
yiikiimliliklerin genclerin gonilli calismalara ayiracak zaman bulmasini zor-
lastirmaktadir. Bu durum, genclerin toplumsal konulara duyarsiz olmalarindan
ziyade icinde bulunduklar1 kosullar nedeniyle harekete ge¢me noktasinda ce-
kimser kaldiklarini gostermektedir.

Katilimcilara gore STK’larin gengleri stirece dahil etme bigimi de bu katilimin
oniindeki 6nemli engellerden bir tanesidir. Miilakatlarda, STK’larin genclere yo-
nelik projelerinin yenilik¢i olmamasi ve onlarin ilgisini ¢ekecek sekilde tasar-
lanmamasi siklikla elestirilmektedir. Geleneksel yontemlerin gencler i¢in cazip
olmadigi, 6zellikle dijitallesen diinyada yeni iletisim kanallarinin daha etkili kul-
lanilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. STK’larin genclere yonelik program-
larinda daha esnek, eglenceli ve motive edici modeller gelistirmesi gerektigi one
siirlilmektedir.

Yanitlardan elde edilen bir diger onemli bulgu, genclerin STK’lara kars1 duydugu
gliven sorunudur. STK’larin finansal kaynaklarinin yonetimi, faaliyetlerinin siir-
diriilebilirligi ve goniillii emeginin karsiliginin nasil saglandig1 konularindaki
belirsizlikler raporun daha onceki kisimlarinda da deginildigi gibi genclerin bu
kuruluslara mesafeli durmasina neden olmaktadir. Katilimcilar, baz1 STK’larin
siyasi veya ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettigini ve bu yiizden go-
niilliiliglin samimiyetinin sorgulandigini belirtmistir. Bu nedenle giivensizlik ve
belirsizlik ortaminda gencler, kendilerini ifade edebilecekleri ve gercekten katki
saglayabilecekleri platformlara yonelmek istemektedir demek yanlig bir ¢cikarim
olmayacaktir.

Son olarak egitim sisteminin ve ailelerin gencleri sivil topluma yonlendirme ko-
nusunda yeterli destegi saglamadigi belirtilmistir. Toplumsal sorumluluk bilinci-
nin ¢ocukluk doneminden itibaren kazandirilmasi gerektigi ancak mevcut egitim
sisteminde bu tiir degerlerin geri planda kaldig1 ifade edilmektedir. Ailelerin de
cocuklarini bireysel basariya yonlendirmesi, toplumsal meselelere duyarllik ka-
zandirma konusunda eksiklik yaratmaktadir.
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Sonug olarak genglerin sivil toplum faaliyetlerine uzak kalmasinin temelinde ki-
sisel isteksizlikten ziyade toplumsal faktorlerin rol aldig soylenebilir. STK’larin
daha genc dostu yaklasimlar benimsemesi, egitim sisteminde toplumsal sorum-
luluk bilincinin gu¢lendirilmesi ve goniilliiliik siireclerinin daha seffaf ve erisi-
lebilir hale getirilmesi, genclerin bu alana daha fazla dahil olmasini artirabilir.
Genglerin sivil toplum faaliyetlerine katilim, goniilliiliik ve tiyeliklerini olumsuz
etkileyen demotivasyon unsurlar1 arasinda dijitallesmenin getirdigi boyutu ve
buna bagl davranig degisikliklerini de dikkate almak gerekir. Genglerin 6zellikle
gortiintili teknolojik cihazlari giinliik kullanim siireleri ile frekanslarindaki hizli
degisim harekete bagl bircok eylemde oldugu gibi gonilliliik faaliyetleri baki-
mindan da kisitlayici olmaktadir. Gondlliiliik faaliyetleri dijital cihazlar1 kul-
lanim kadar cazip olamamaktadir. STK faaliyetlerinde goniillii deneyimlerimiz
genclerin daha c¢ok interaktif cevrimici STK faaliyetlerine ilgi gosterdigini bize
hatirlatmaktadir.

Gengleri icerecek STK faaliyetlerinde katilimci yaklasimlarin daha fazla yer bul-
masi1 onemlidir. Genclerin s6z ve eylem hakki bulabildigi STK faaliyetlerine daha
yogun katilim saglamalar1 beklenen bir durumdur ve nitekim bu husus verilen
cevaplara yansimisgtir.

Bu soruya verilen yanitlardan olusturulan tematik kodlar ve ilgili baz1 alintilar
asagida verilmistir.

a-) Bireysellesme ve Hedonist Kiiltiir

Ornek: «Giiniimiiz gengleri, materyalist ve hedonist bir kiiresel kiiltiir igerisinde
yetisiyor. Bu Kkiiltiir, bireysel tatminin, anlik mutlulugun ve maddi basarinin On
planda tutuldugu bir yasam bicimini tesvik ediyor.»

b-) Toplumsal Sorunlarin Gengler i¢in Soyut Olmasi

Ornek: “Giiniimiizde birgok geng, toplumsal adaletsizlikleri, yoksullugu veya gevresel
problemleri medyada veya derslerde duyuyor fakat bunlarin dogrudan kendi hayat-
larini nasil etkiledigini hissedemiyor.”

c-) Giivensizlik ve Umutsuzluk

Ornek: «Giivensizlikten otiirii, umutsuzluktan étiirii yaklagmiyor olabilirler... ‘Bir sey
olmayacak, emegimi harcasam da bir sey degismeyecek’ diisiincesi var.”
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d-) Erken Yasta Toplumsal Degerlerin Asilanmamasi

Ornek: «Geng yaslara gelene kadar karakter zaten olusuyor. O yiizden erken yaslarda
toplumsal degerler asilanmali, daha sonra geri doniisler beklenmeli.»

e-) Egitimin Yetersizligi ve Goniilliiliigiin Tesvik Edilmemesi

Ornek: “ Egitim sistemlerinde goniilliiliik ve sivil toplum faaliyetleri yeterince tesvik
edilmediginde, gengler bu alanlara nasil dahil olabileceklerini, katkilarinin nasil bir
fark yaratabilecegini bilmedikleri i¢in ilgisiz kalabiliyorlar.”

f-) Maddi Zorluklar ve Gelecek Kaygisi

Ornek: “Ekonomik zorluklar ve gelecek kaygisi, genglerin STK’lara ayiracak vakit
bulamamalarina neden oluyor. Bircok geng, okul ve is hayati arasinda sitkismis du-
rumda.”

g-) Ailelerin ve Cevrenin Olumsuz Yonlendirmesi

Ornek: “Ailelerin ‘bosg islerle ugrasma’ya da ‘6nce kendi hayatini kur’ gibi séylemleri,
genglerin goniillii faaliyetlere yonelmesini engelleyebiliyor.”

h-) Genclere Hitap Etmeyen Faaliyetler

Ornek: “Eski yontemlerle yeni neslin ilgisini cekmeyecek faaliyetler iireterek bu geng-
lere ulagmak zor. Daha sosyal ve eglenceli etkinliklerle genglerin sivil topluma kati-
ltmt arttirllabilir.”

1-) Siyasi veya Biirokratik Engeller

Ornek: “Ozellikle de siyasi yonelimleri olan... azinliklarin yararina kurulmus olan
STK’lara gengler yaklasmakta giigliik cekiyor. Ayrimciliga ugramak gibi bir kaygi

»

var.
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i-) Daha Cekici ve Katilimc1 Modeller Gelistirmek

Ornek: “Ornek veriyorum, su donemde oyunlastirma ¢ok meshur. Gamification kata-
bilirsiniz. VR, AR gibi uygulamalarla genglerin ilgisini ¢ekebilirsiniz.”

j-) Goniilliiliigii Tesvik Eden Uygulamalar

Ornek: «Sivil toplum kuruslari ve faaliyetleri iyilestirilirse ve genglere faydalar: daha
iyi bir sekilde aktarilabilirse gengler daha istekli olurlar.”

Asagida bazi katilimcilardan dogrudan alintilar sunulmustur.
Katilime 2:

“Giiniimiizde ozellikle Z kusag dedigimiz neslin istekli olmadigini diistinebiliriz.
Ama burada belki umursamazlik degil de kendilerine hitap edecek faaliyetler iire-
ten sivil toplum kuruluglarinin olmamasi veya olanlarin bu genglere gerektigi gibi
ulasamamasi olabilir. Gengler, farkindalik eksikligi ve giivensizlikler dolayistyla ar-
tik cogu sivil toplum kurulusundan uzak kaltyor. Eski yontemlerle yeni neslin ilgisini
cekmeyecek faaliyetler iireterek bu genglere ulasmak zor. Farkindalik ¢alismalarty-
la, genclerin yer aldig1 basari hikayelerinin paylasilmasiyla, daha sosyal ve eglen-
celi etkinliklerle ve siirekli iletisim halinde kalarak genclerin sivil topluma katilimi
arttirilabilir. Toplumsal sorunlara duyarl bir¢ok geng var ancak katilim yollarinin
onlarn ihtiyaglarina ve beklentilerine yonelik tekrardan yapilandirilmasi gerektigini
diisiiniiyorum.”

Katilimci 4:

“Hayrr, Istekli olmadigimi diistiniiyorum, Sorunlarin éznelerinin gengler oldugunu
diisiiniiyorum, biiyiime ¢aginda olduklart i¢in de miicadele ederken aktif katilim ger-
ceklestiremiyorlar. Toplumsal sorunlardan haberdar olduklarini diisiiniiyorum. “

Katilimct 5:

“Evet, oncelikle gengler toplumsal sorunlardan izole bir sekilde yetistiriliyor, onlara
sadece bireysel geleceklerine odaklanmalari gerektigi ogretiliyor. Toplumun bir par-
¢ast olduklart hayatin bir biitiin oldugu fikri ve duygusu kiiciik yaslarda asilanmali
Ornegin; bir 6grenciye okula gelmeyen hasta arkadasint arayip hal hatir sormast
gerektigi gibi gibi atladigimiz bir konu genclerden beklenti icine giriyoruz ancak geng
yaslara gelesiye kadar zaten karakter olusuyor o yiizden erken yaslarda toplumsal
degerler asilanmali daha sonra geri doniisler beklenmeli.”
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Katilimct 15:

“Oncelikle, gengler i¢in toplumsal sorunlar bazen ¢ok soyut veya biiyiik dl¢ekte go-
riinebiliyor. Ornegin, iklim krizi, yoksulluk ya da toplumsal esitsizlik gibi konular,
bireysel ¢cabalarin bir fark yaratamayacag: kadar biiyiikmiis gibi hissettirebiliyor. Bu
da genclerin motivasyonunu diisiiriiyor. Ikinci olarak, egitim sistemi ve giinliik haya-
tin temposu da onemli bir etken. Universite sinavi gibi yogun akademik siiregler veya
kariyer kaygilari, gengleri sivil toplum faaliyetlerinden uzaklastirabiliyor. “Once ken-
di gelecegimi garanti altina almalryim” diisiincesi, toplum igin bir seyler yapma iste-
&inin oniine gegebiliyor. Bununla birlikte, sosyal medya ve dijital aktivizm sayesinde
genglerin toplumsal olaylara duyarliligi artti diyebiliriz. Ancak bu duyarlilik, sahada
aktif rol almaktan ¢ok, paylasim yapma ve farkindalik olusturma diizeyinde kaltyor.
Belki de bu yiizden, sivil toplum kuruluslarina katilim hala beklenen diizeyde degil.”

Katilimct 16:

“...Soyle soyleyeyim, daha yoksul gengler icin...Zaten sivil toplumun bir karsiligi
yok. Sivil toplum ne demek bilmiyor. Yani daha gercek hayatta béyle bir ¢ocukluktan
daha calismak zorunda kaliyor mesela. O yiizden o gengler icin boyle bir karsiligi
yok. Universitedeki genglerden bahsediyorsak. Universite egitimi ile de iliskili olabilir.
Mesela dgrenci kuliiplerine izinlerin verilmemesi, yeterince desteklenmemesi dgrenci
kuliiplerinin eskiye nazaran. Benim gézlemim tabii uzun siiredir ben iiniversitenin
disindaytm ama ben hatirliyorum. Mesela benim bransim sosyoloji, sosyoloji, 6grenci
kuliibii kurulmadi, neden? Bunlar siyasi emellerine alet olacaklar falan diye. Yani
desteklenmiyor da hani bir sekilde egitim kanaliyla da yan yana yiiriimesi gerekiyor
genglerden bahsediyorsak.

Katilimct 17:

“Toplumsal sorunlara uzak kaldiklarim diisiiniiyorum. Evet, ¢ok fazla bir bireysel-
lesme icinde. Ciinkii yeni jenerasyon bunun iste sosyal medyadan tut yine tepedeki
siyaset, siyasi goriisten kaynaklandigini diisiiniiyorum. Kutuplasmadan kaynaklan-
digini. Artik insanlar hi¢bir seye karigmak istemiyor. Sadece ekonominin de kotiiye
gitmesi bence buna en biiyiik sebep. Yani boyle piramidin daha alt basamagindaki en
alt basamagint tamamlayamadiklart igin. Yani yeme, icme, barinma gibi temel ihti-
yaglarini gideremedigi icin gengler bir var olma savasi kavgast igindeler. Dolayisiyla
zaten bunun disinda zihinlerinde bir sey yok. Yani iste o Maslow piramidinin en alt
zincirini tamamlamaya ugrastyoruz. Zaten bu tiir seyler toplumsal fayda saglayacak
isler. STK’lar, hobi dedigimiz sey hepsi bir alt basamagin tamamlanmasindan sonra
ortaya ¢tkan ihtiyaglar. O yiizden ne yazik ki ekonomik ve kiiltiirel yozlasma. Yani
bunun sebebi yeni nesil.”
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2.6. Alan 6-)

Genclerin katilimim artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak icin sivil toplum
kuruluglarinin mevcut yapilarinda ne tiir degisiklikler yapilmali? Bu ko-
nudaki goriis ve tavsiyeleriniz nelerdir?

Katilimcilar arasinda STK’larin genglerin katilimini artirmak ve siirdiirtilebi-
lir hale getirmek icin mevcut yapilarinda degisiklige gitmeleri gerektigi goriisu
yaygindir. Miilakat yanitlari, bu degisim ihtiyacin1 destekleyen cesitli nedenle-
ri ortaya koymaktadir. STK’larin gencleri yalnizca katilimci degil, karar alici ve
siirecleri gsekillendirici bir aktor olarak gormesi, onlarin uzun vadeli bagliligini
saglayacak en 6nemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bulgular gencglerin STK’lara katiliminda en biiyiik engellerden bir tanesinin hiye-
rarsik ve kat1 yapilar oldugunu gostermektedir. Elde edilen yanitlara gore gencler
kendilerini emir komuta zincirine dahil edilmis bir calisan gibi hissetmek yerine
gorilislerinin dinlendigi, katkilarinin degerlendirildigi ve siirecleri etkileyebil-
dikleri bir ortam talep etmektedir. Bu nedenle, daha esnek ve katilimci yonetim
modellerinin benimsenmesi gerekmektedir. Bir goriis olarak genc meclisleri veya
danigsma kurullar1 gibi yapilar genclerin yonetime dahil edilmesini saglayabilir
ve onlara aidiyet hissi kazandirabilir.

Seffaflik ve giivenilirlik her konuda oldugu gibi bu konuda da genglerin STK’lara
duydugu giivenin tesis edilmesi agisindan kritik bir konu olarak 6n plana ¢itkmisg-
tir. STK’larin maddi kaynaklarinin nasil kullanildigi, bagis ve fon yonetiminin
seffaf olup olmadig1 gibi konular, genglerin katilimini dogrudan etkilemektedir.
Katilimcilara gore bazi gencler, STK’larin sadece belirli gruplara hizmet ettigi-
ni veya goniillii emegini somiirdiigiinii diisiindiikleri icin bu kuruluslardan uzak
durmaktadir. Bu nedenle, STK’larin faaliyet stireclerini daha seffaf hale getir-
meleri, mali raporlarini diizenli olarak paylasmalari ve goniilliilerin katkilarinin
degerli oldugunu hissettirmelerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Genglerin katilimini siirdiiriilebilir kilmak i¢in yine daha once siklikla vurgu-
landig1 gibi maddi ve manevi tegvikler de goz oniinde bulundurulmalidir. Maddi
destek mekanizmalarinin (burs, ulasim destegi, yemek vb.) saglanmasi, ekono-
mik kaygilar yasayan genclerin daha rahat bir sekilde gonilli faaliyetlere ka-
tilim gostermelerine olanak taniyabilir. Ayrica manevi tegvikler de (sertifikalar,
tesekkdir belgeleri, odiiller vb.) genclerin motivasyonlarini artirabilecek unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir.
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Geleneksel yontemler artik gencler i¢in cazip olmadigindan dijitallesme ve ye-
nilik¢i etkilesim modelleri biiylik 6nem tasimaktadir. STK’larin sosyal medyay1
etkin kullanmasi, gencleri siirece dahil etmek icin daha eglenceli ve interaktif
yontemler gelistirmesi gerekmektedir. Gamification (oyunlastirma) teknikleri,
dijital platformlar araciligiyla etkilesim saglama ve yaratici etkinlikler diizenle-
me gibi yenilik¢i yaklasimlar, genclerin ilgisini ¢ekebilir ve katilimlarini artira-
bilir.

Son olarak, gencglerin erken yaslardan itibaren sosyal sorumluluk bilinciyle ye-
tistirilmeleri gerektigi belirtilmektedir. Gondilliiliik kiiltliriintin yalnizca tiniver-
site caginda degil okul oncesinden itibaren kazandirilmasi genclerin ilerleyen
yillarda STK’lara daha fazla katilim gostermesini saglayabilir. Genglik siirecinde
STK faaliyetlerine katilimin artabilmesi icin ¢cocuklara yonelik degerler egitimi-
ne agirlik verilmesi ¢cok 6nemlidir ve gereklidir. Digerkamlik, dayanisma, isbirli-
gi, baskalarinin haklarina saygi, dogrular1 savunabilme ve benzer kavramlarin
cocuklara erken yaslarda kazandirilmasi ilerleyen yaslarda goniilliiliik gibi calis-
malara kaynaklik edecektir.

Ozetle STK’larin genglerin katilimini artirmak i¢in yapmasi gereken degisiklikler,
yonetim anlayislarin1 daha kapsayici hale getirmek, giiven ve seffaflik ilkelerine
dayali hareket etmek, maddi ve manevi tegvikler sunmak, dijital araglar etkin
kullanmak ve erken yaslardan itibaren goniilliiliik bilincini asilamak seklinde
siralanabilir. Bu degisimler hayata gecirildiginde, genclerin yalnizca kisa vadeli
degil, uzun vadeli bir baglilikla sivil toplum faaliyetlerine katilim gostermeleri
saglanabilir.

Katilimcilarin bu konudaki goriisleri derlenerek elde edilen tematik kodlamalar
ve oOrnek ifadeler asagida verilmistir.

a-) Genglerin Karar Alma Siireclerine Daha Fazla Dahil Edilmesi

Ornek: “Genglik alt kadrolar: kurulabilir. Bu sekilde karar alma siireglerine
dahil olabilirler. Daha samimi ve sosyal yontemler gelistirilerek etkilesim
yonii kuvvetlendirilebilir.”

Ornek: “Geng meclisleri kurulabilir ve genglere rehberlik edilebilir. Faaliyet-
lerde soz sahibi olabilirler ve de ilgili faaliyetin bas aktorii (iireten, paylasan,
uygulayan, siirekliligini saglayan) gengler olabilir.”

b-) Hiyerarsik Yapinin Hafifletilmesi ve Esnek Modellerin Olusturulmasi

Ornek: “Sivil toplum kuruluslarinin bir kisminda yerlesmis bir ast-iist ilis-
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kisi bulunmaktadir. Bu hiyerarsi, goniillii olarak var olan genglere karst
gosterilmemesi gereken bir iliski modelidir.”

Ornek: “Kesinlikle STK’larin artik hiyerarsik yapidan uzak kalmalart ge-
rektigini diisiiniiyorum. Genglerin fikirlerinin onemsedigi ve eski kusagin
despot tarzinin geride kaldig1 bir yapilanma olusturulmali.”

c-) Finansal Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Ornek: “Bir¢ok geng, STK’larin belirli bir ¢ikar grubuna hizmet ettigini veya maddi
kazan¢ amaci tagtyan kuruluslar gibi hareket ettigini diisiinebiliyor. Bu algty kir-
mak icin, STK’larin seffaf ve hesap verebilir bir yaptya sahip olmasi gerekiyor.”

Ornek: “ (STK’lar) neden var olmalari gerektigini topluma anlatmali bireylerin STK
dahil olduklarinda kaygt duymadan hareket edebilmenin giivencesi olmali. tabi dev-
let yonetiminin de STK tesvik edici bir yonetimi yonlendirmesi olmali..”

d-) Gengclerin Goniilliiliik Siirecinde Somiiriilmemesi

Ornek: “Sivil toplum kuruluslart kendi profesyonellerinin arasindaki gelir paylasi-
mint daha iyi hesaplayip goniilliilerin emeklerinin karsiligini parayla 6demelidir.
Yani goniilliiliik sisteminden ¢ikmalilar.”

Ornek: “STK’lar gengleri biinyesine katiyor. Ondan sonra onlart kendi amaglart igin
calistiracak birer bedava is¢i olarak gormeye basliyorlar. En azindan bir siire igin o
cocuklar uyanana kadar oyle devam ediyordur herhalde.”

e-) Maddi Tesvikler ve Destek Mekanizmalari

Ornek: “Maddi imkdnlart kisitli olan gengler igin tesvik edici programlar olusturul-
malidir. Goniilliiliik esastyla ¢alisan bir¢ok STK, genglerin ulasim, yemek veya ekip-
man gibi masraflarini karsilayamadigt icin katilim orani diisiik kalabiliyor.”

f-) Goniillii Caligmalara Manevi Deger Kazandirilmasi

Ornek: “Tesviklerle gengler onore edilerek motivasyonlart tetiklenebilir. Genglere
ozel projeler iiretilerek kendilerini 0zel hissetmeleri saglanabilir.”

Ornek: “Katilim saglayacak genglere aidiyet hissettirecek kiigiik sembolik yaklasim-
lar edinilebilir (sertifikalar ya da rozetler gibi).”
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g-) Sosyal Medya ve Dijital Platformlarin Etkin Kullanimi
Ornek: “...sosyal medyanin giicii kullanilmall.

Ornek: “Genglere yonelik projelerin reklami ‘havali / cool’ gosterilmelidir.”

Aydinlatict olmast maksadiyla yapilan bazi dogrudan alintilar asagida sunulmus-
tur.

Katilimct 1:

“Bu konuda bu kuruluglarin iiyeleri olan oncii potansiyeline sahip genglerle yasit
kisiler sosyal medyada tanitilmalidir. Bu sayede gengler dnlerinde kendilerinden bir
ornek oldugu icin sivil toplum kurulusuna iiye olmay! yadirgamaz.

Katilimct 3:

“Geng meclisleri kurulabilir ve genglere rehberlik edilebilir. Faaliyetlerde s6z sahibi
olabilirler ve de ilgili faaliyetin bas aktorii (iireten, paylasan, uygulayan, siirekliligini
saglayan) gencler olabilir. Genelde sivil toplum kuruluslari projeyi belirliyor, sorumlu
goniillii gengler seciliyor, gengler ise direktifler cercevesinde projeyi yiiriitiiyor. Ancak
yeterince dahil olabildiklerini diistinmiiyorum. “

Katilimct 9:

“Sivil toplum kuruluslarinin genglerin katilimimi artirmak ve bu katilimi siirdiiriile-
bilir kilmak igin mevcut yapilarinda bazi degisiklikler yapmalar: gerekiyor. Oncelik-
le, STK’larin maddi kayg: giitmeden hareket etmesi ve her eylemini “’fayda-zarar””
iliskisini gozeterek planlamasi biiyiik nem tastyor. Bu hem kurulusun giivenilirligini
artirtr hem de genglerin goniillii calismalara katilimint tegvik eder.”

Katilimct 11:

“Bunun yanminda, maddi imkanlart kisitl olan gengler icin tesvik edici programlar
olusturulmalidir. Goniilliiliik esastyla ¢alisan bircok STK, genglerin ulasim, yemek
veya ekipman gibi masraflarini karsilayamadigt i¢in katilim orant diisiik kalabiliyor.
Bu nedenle, burs destekleri, ulasim ddenekleri veya sertifika programlari gibi tesvik
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edici sistemler devreye sokulabilir. Boylece gencler, goniillii faaliyetlere katilirken
ekonomik bir kaygi duymadan hareket edebilirler.”

Katilimct 13:

“Sivil toplum kuruluslarinda usta-¢irak, usta-ogrenci modellerinin genglerin kurulu-
su benimsemesinde biiyiik rol oynayacagini diisiintiyorum. Bunun yaninda ideolojik
dayatmanin olmadigi bi sistemde ¢ok daha verimli bir sivil toplum olusumu varola-
caktir.”
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3. Miilakat Bulgular1 Ozet:

3.1.Alan 1-)

Daha o6nce bir sivil toplum kurulusunda caligtiniz veya goniillii oldunuz
mu? Eger evetse, bu deneyime sizi ceken motivasyonlar nelerdi? Eger ce-
vabimiz hayir ise nedenlerini aciklayabilir misiniz?

a) Goniillii Olanlarin Motivasyon Unsurlarindan One Cikanlar

* Topluma Katk: Saglama: Dezavantajli gruplara yardim etmek, toplu-
mu iyilestirmek.

o Dezavantajli gruplara destek

o Ihtiyag sahiplerine yardim.

* Bireysel Gelisim ve Sosyallesme: Kendini gelistirme, yeni beceriler
kazanma.

o Yeni beceriler kazanma
o Farkl insanlarla tanisma

¢ Empati ve Duyarlilik: insanlarin yasadig1 zorluklara duyarlilik gelis-
tirme.

o Empati kurabilme

*  Hizh ve Etkili C6ziim Uretme: Biirokratik engelleri asmak i¢in
STK>larda aktif rol alma.

o Biirokratik engelleri agsma

* Aidiyet ve Sosyallesme: Ortak degerleri paylasan insanlarla bir arada
olma, dayanigma.

o Cevre edinme

* Sanat ve Kiiltiirel Faaliyetler: Fotografcilik, sinema, doga etkinlikleri
gibi sanatsal/kiiltiirel amaclarla katilim.
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o Sanat ve hobi odakl1 katilim

b) Goniillii Olmayanlarin Cekinceleri/Nedenleri

e Giivensizlik: STK’larin samimiyetsiz oldugu, fonlarin kotiiye kullanil-
dig1 algisi.

o Giivensizlik ve Samimiyet Endisesi

o Fonlarin koétiiye kullanilmasi

 ideolojik ve Politik Cekinceler: STK’larin siyasi amaclarla hareket
ettigine inanma.

o STK’larin siyasi amaclarla hareket etmesi
o Sinirl faaliyetler

» Etkinliklerin Yetersizligi: STK’larin sadece belli donemlerde (Ornegin
1 Mayis) goriiniir oldugu diisiincesi.

o Tanitim ve kendini ifade etme yetersizligi

* Bagimsizlik Tercihi: Resmi bir STK yerine bireysel veya kiiciik grup-
larla goniilliiliik yapmayi tercih etme.

o Bireysel veya kiiciik grup goniilliiliigii

» Sistem Elestirisi: STK’larin temel sorunlari ¢c6zemeyecegine inanma.

o STK’larnn etkisizligi
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a) Géniilli Olanlarin Motivasyon Unsurlarindan Gne Gikanlar b) Génills Olmayanlarin Gekinceleri/Nedenleri

+ Topluma Katki Saglama: Dezavantajli gruplara yardim etmek,
toplumu iyilestirmek.
o Dezavantajl gruplara destek
o Ihtiyag sahiplerine yardim

+ Givensizlik: STKlarin samimiyetsiz oldugu, fonlarin kstoye
kollanildigr algisi.

+ Givensizl amimiyet Endisesi

+ Fonlarin ktiye kullanimasi

« Bireysel Gelisim ve Sosyallesme: Kendini gelistirme, yeni
beceriler kazanma.
Yeni beceriler kazanma
Farkli insanlarla tanisma

« ideolojik ve Politik Cekinceler: STK'larin siyasi amaglarla hareket

ettigine inanma.
. STK'larin siyasi amaclarla hareket stmesi
Alan 1 Sinirl faaliyetler

Daha énce bir sivil
toplum
kurolugunda
calistiniz veya
génilli oldunuz
mu? Eger evetse,
bu deneyime sizi
eken
motivasyonlar

nelerdi? Eger w
« Hizli ve Etkili Coz0m Uretme: Burokratik engelleri asmak icin cevabiniz hayir ° smi bir STK yerine bireysel veya kicik
STK'larda aktif rol alma. ise nedenlerini gruplarla g apmay tercih etme.

« Etkinliklerin Yetersizligi: STK'larin sadece belli dsnemlerde
(Ornegin 1s) gérinir oldugu disiincesi.
+ Tantim ini ifade etme yetersizlig

+ Empati ve Duyarliik: Insanlarin yosadig: zorluklara
duyarhilik gelistirme.
o Empati kurabilme

« Birokratik engelleri asma agiklayabilir Bireysel veya kiguk grup gonilliligs

misiniz?

« Aidiyet ve Sosyallesme: Ortak degerleri paylasan insanlarla bir
arada olma, dayanisma.
+ Gevre edinme

« Sistem Elestirisi: STK'larin temel sorunlari g6zemeyecegine
inanma.
STKlarin etkisizligi

- Sanat ve Kiltirel Faaliyetler: Fotografeilik, sinema, doga etkinlikleri
gibi sanatsal /kiltirel amaglarla katilim.
« Sanat ve hobi odakli katilim

3.2. Alan 2-)

Bireylerin sivil toplum kuruluslarina katilmasinda en biiyiik engeller veya
zorluklar nelerdir?

a) Giivensizlik ve On Yargilar

* Siyasi Alg1 ve Taraf Tutma:

¢ Kotiiye Kullanim Ornekleri:

* Finansal Seffaflik Eksikligi: STK’larin finansal kaynaklarinin nasil yo-

netildigine dair belirsizlikler, bireylerin goniilliiliikten kacinmasina ne-
den olmaktadir.

b) Zaman ve Yogun Yasam Kosullar:

*  Yogun Is ve Aile Yagami: Caligma saatleri, aile sorumluluklari ve giin-
liikk hayatin temposu bireylerin STK’lara zaman ayirmasini zorlastiriyor.

+ Verimsiz Organizasyonlar: is boliimii ve istisare eksiklikleri nedeniyle
STKolarin katilim siirecleri zorlagsmaktadir.

c-) Toplumsal Baski ve Normlar

* Toplum Baskis1 ve Onyargilar: Ozellikle gengler, STK tiyeligi nedeniy-
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le cevrelerinden diglanma korkusu yagsamaktadir. Toplumda “bos islerle
ugrasiyor” ya da “goniillii isler zaman kaybidir” gibi olumsuz algilar bu-
lunmaktadir.

* Aidiyet ve Etiketlenme Kaygisi: Bireyler, belirli bir STK’ya katilarak
sosyal cevrelerinde yanlis anlasilmaktan ve etiketlenmekten cekinmek-
tedir.

d-) Yasal ve Politik Engeller

* Mubhalif STK’lara Katilim Cekinceleri: Ozellikle muhalif olarak bili-
nen STK’lara katilim noktasinda bireylerin tereddiitleri daha fazla 6n
plana cikmaktadir.

* e-) Bilgi ve Farkindalik Eksikligi

¢ STK’larin Rolii ve Onemi Hakkinda Biling Eksikligi: Bireyler, STK’la-
rin toplumsal faydalarini ve kendilerine saglayabilecegi katkilar yete-
rince bilmiyorlar.

f-) Gelismis Ulkelerden Ornekler ve Oneriler

 Finlandiya Ornegi: Genglerin politikadan spora, egitimden goniilliiliik
faaliyetlerine kadar bir¢ok alanda aktif katilimini destekleyen sistematik
programlar ve egitimler var. Tlirkiye’de de benzer proaktif ve esnek kati-
lim modelleri gelistirilmesi gerektigi vurgulaniyor.

*  Mikro-Goniilliiliikk Modelleri: Esnek zamanli ve uzaktan katilim im-
kanlar1 sunan modeller, bireylerin giinliik yagsamlarina uygun ¢oziimler
sunabilir.
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" c-) Toplumsal Baski ve Normlar
a) Givensizlik ve On Yargilar « Toplum Baskisi ve Onyargilar: Ozellikle gengler, STK
* Siyasi Algi ve Targf Tutma: vyeligi nedeniyle cevrelerinden dislanma korkusu
« Kétiye Kullanim Ornekleri: yasamaktadir. Toplumda "bos islerle ugrasiyor" ya
« Finansal Seffaflik Eksikligi: STK'larin finansal da "gonillg isler zaman kaybidir" gibi olumsuz algilar
kaynaklarinin nasil ysnetildigine dair .Alun 2 bulunmaktadir.

belirsizlikler, bireylerin gonullilokten kaginmasina X i « Aidiyet ve Etiketlenme Kaygisi: Bireyler, belirli bir
neden olmaktadir. Bireylerin STK'ya katilarak sosyal cevrelerinde yanlis
sivil toplum anlasilmaktan ve etiketlenmekten cekinmektedir.

kuru|u§|arlna
katilmasinda

b) Zaman ve Yogun Yasam Kosullari en biyik d-) Yasal ve Politik Engeller .

« Yogun ls ve Aile Yasam: Galisma saatleri, aile engeller o Muhalif STKlara Katilim Cekinceleri: Ozellikle
sorumluluklari ve ginlik hayatin temposu bireylerin veya "’{Uhﬂh{ 9|°F0k biljnen.STK’lara katilim noktasinda
STK'lara zaman ayirmasini zorIQ§t|r|y°r, blrey|er|n teredditleri daha fazla 6n p|c1nc1

o : N A zorluklar kmaktad
« Verimsiz Organizasyonlar: is bolimi ve istisare ¢ikmaktadir.

eksiklikleri nedeniyle STK'larin katilim siregleri nelerdir? Bilgi ve Farkindalik Eksikligi
zorlasmaktadir. STK'larin Roli ve Onemi Hakkinda Biling Eksikligi:

Bireyler, STK'larin toplumsal faydalarini ve
kendilerine saglayabilecegi katkilar yeterince
bilmiyorlar.

{-) Gelismis Ulkelerden Ornekler ve Oneriler
« Finlandiya Ornegi: Genglerin politikadan spora, egitimden gonillolok
faaliyetlerine kadar birgok alanda aktif katilimini destekleyen sistematik
programlar ve mler var. Tirkiye'de de benzer proaktif ve esnek katilim
modelleri gelistirilmesi gerektigi vurgulaniyor.
« Mikro-Gonillilik Modelleri: Esnek zamanli ve uzaktan katilim imkénlari sunan
modeller, bireylerin ginlik yasamlarina uygun cézimler sunabilir.

3.3. Alan 3-)

Bireyler bir sivil toplum kurulusundan ne tiir destekler veya firsatlar bek-
ler? Ozellikle genglere yonelik ne tiir destekler ve firsatlar saglanmali1?

a-) Maddi ve Manevi Destek ihtiyaci
o Genclerin maddi destek (burslar) beklentisi
o Manevi destek (ilgi, empati, zaman gecirme) beklentisi
o [Ihtiyaclarin belirlenip uygun desteklerin verilmesi
b-) Egitim ve Kisisel Gelisim
o Egitim firsatlar1 (mentorliik, kurslar, staj, is bulma destegi)

o Kisisel gelisim icin faaliyetler (sosyal sorumluluk projeleri, kiil-
tiirel etkinlikler, sanatsal faaliyetler)

o Genglere yonelik kapasite gelistirme ve kariyer planlamasi
c-) Katilim ve Karar Alma Siireclerine Dahil Olma
o Genglerin sivil toplum kuruluslarinin yonetiminde yer almasi ve

karar alma stireclerine katiliminin kolaylastirilmasi
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d-) Toplumsal Farkindalik ve Sosyal Yardimlar

o Genglerin kiiltiirel ve toplumsal farkindaliklarinin artirilmasi
ve sosyal sorumluluk projelerine katilimin tegvik edilmesi

e-) Goniilliiliik ve Karsilikli Fayda

o Goniilliilerin yetenek kazandigi, somut kazanimlar elde ettigi
projeler

o Goniilliliikle ilgili somiirii algis1 ve bu konuda duyulan rahat-
sizlik

f-) Sosyal Engeller ve Firsat Esitsizligi

o Genclerin maddi ve kiiltiirel esitsizliklerden dolay: firsat esitsiz-
ligi yasamast

eve

g-) Sivil Toplum Kuruluslarinin Giivenilirligi ve Seffaflik
o STK’larin sosyal ve siyasi amaclar giitmemesi gerektigi
h-) Girisimcilik ve Yenilikci Firsatlar

o Sosyal girisim projelerinin tesvik edilmesi

.Alun 3

Bireyler bir
ivil topl!
b-) Egitim ve Kisisel Gelisim e top i
o Egitim firsatlan (mentérluk, kurslar, staj, is pryvguncan
ulma deste

f-) Sosyal Engeller ve Firsat Esitsizligi

2
peor o Genclerin maddi ve kiltirel

o Kisisel gelisim icin faaliyetler (sosyal sorumluluk destekler S
?roieler | etkinlikler, sanatsal veya firsatlar esitsizligi yasamasi
adliyetler) bekler?

o Gengclere yonelik kapasite gelistirme ve Szellikle

Kariyer planlamast
= genglere

yénelik ne tiir
destekler ve
¢-) Katilim ve Karar Alma Sireglerine Dahil Olma Grestitn
o Genglerin sivil toplum kuruluslarinin s e
etiminde yer almasi ve karar alma
sireclerine katiliminin kolaylastirilmasi

lum Kuruluglarinin

ve Seffaflik
. rin sosyal ve siyasi amaglar
gitmemesi gerektigi

h-) Girisimeilik ve Yenilikgi Firsatlar
o Sosyal girisim projelerinin tesvik
edilmesi

d-) Toplumsal Farkindalik ve Sosyal Yardimlar
o Genglerin kiltirel ve toplumsal
farkindaliklarinin artinlmasi ve sosyal
sorumluluk projelerine katilimin tesvik edilmesi

49




3.4. Alan 4-)

Sivil toplum kuruluslarinin gencleri daha fazla katilima tesvik etmek icin
genc odakli ne gibi stratejiler gelistirebilecegini diisiiniiyorsunuz?

a-) Genglerin Karar Alma Siireclerine Dahil Edilmesi

b-) Etkilesimli ve Eglenceli Etkinliklerin Diizenlenmesi

c-) Sosyal Medya ve Dijital Araclarin Etkin Kullanim

d-) Rol Modeller ve Taninmis Kisilerle Etkilesim Firsatlar1 Sunmak
f-) Maddi ve Manevi Tesviklerin Saglanmasi

g-) Genglerin ilgi ve Yeteneklerine Gére Gorevlendirilmesi

d-) Rol Modeller ve Taninmis Kisilerle Etkilesim
Firsatlari Sunmak

a-) Genglerin Karar Alma Siireglerine Dahil Edilmesi

.A|an 4

Sivil toplum
kuruluslarinin
gengleri daha
fazla katilima

tesvik etmek igin
geng odakl ne
gibi stratejiler

gelistirebilecegini

disiniyorsunuz?

b-) Etkilesimli ve Eglenceli Etkinliklerin Dizenlenmesi

f-) Maddi ve Manevi Tesviklerin Saglanmas:

c-) Sosyal Medya ve Dijital Araglarin Etkin Kullanim: ietenckioaneleer
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3.5. Alan 5-)

Genclerin toplumsal sorunlara uzak kaldigini, sivil toplum faaliyetlerine
katilimda istekli olmadigini diisiiniiyor musunuz? Bu konudaki goriisleri-
nizi varsa nedenleri ile birlikte belirtebilir misiniz?

a-) Bireysellesme ve Hedonist Kiiltiir

b-) Toplumsal Sorunlarin Gengler I¢in Soyut Olmasi

c-) Giivensizlik ve Umutsuzluk

d-) Erken Yasta Toplumsal Degerlerin Asilanmamasi

e-) Egitimin Yetersizligi ve Goniilliiliigiin Tesvik Edilmemesi
f-) Maddi Zorluklar ve Gelecek Kaygisi

g-) Ailelerin ve Cevrenin Olumsuz Yonlendirmesi

h-) Genclere Hitap Etmeyen Faaliyetler

1-) Siyasi veya Biirokratik Engeller

i-) Daha Cekici ve Katilimc1 Modeller Gelistirmek

j-) Goniilliiliigii Tesvik Eden Uygulamalar

a-) Bireysellesme ve Hedonist Kiltir -) Maddi Zorluklar ve Gelecek Kaygisi
b-) Toplumsal Sorunlarin Gengler igin Soyut Olmasi ‘Alun 5

Genglerin
toplumsal
sorunlara uzak

kaldigini, sivil
c-) Giivensizlik ve Umutsuzluk toplum
faaliyetlerine

katilimda istekli

misiniz?
e-) Egitimin Yetersizligi ve Ganilloligin Tesvik
Edilmemesi

i-) Daha Gekici ve Katilime1 Modeller Gelistirmek

§i Tesvik Eden Uygulamalar
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3.6. Alan 6-)

Genglerin katilimim artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak icin sivil toplum
kuruluglarinin mevcut yapilarinda ne tiir degisiklikler yapilmali? Bu ko-
nudaki goriis ve tavsiyeleriniz nelerdir?

a-) Genclerin Karar Alma Siireclerine Daha Fazla Dahil Edilmesi

b-) Hiyerarsik Yapinin Hafifletilmesi ve Esnek Modellerin Olusturulmasi
c-) Finansal Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

d-) Gengclerin Goniilliiliik Siirecinde Somiiriilmemesi

e-) Maddi Tegvikler ve Destek Mekanizmalari
f-) Goniillii Calismalara Manevi Deger Kazandirilmasi

g-) Sosyal Medya ve Dijital Platformlarin Etkin Kullanimi

a-) Genglerin Karar Alma Sireglerine Daha Fazla

Dahil Edilmesi

.Alun 6 e-) Maddi Tesvikler ve Destek Mekanizmalari
Genglerin

kilmak igin sivil
toplum

kuruluslarinin
mevcut
yapilarinda ne tir
degisiklikler
yapilmali? B
konudaki gériis ve
tavsiyeleriniz
nelerdir?

c-) Finansal Seffaflik ve Hesap Verebilirlik g-)"Sosynl Medya ve Dijital Platformlarin Etkin
Kullanimi

d-) Genglerin Géniillilik Sirecinde Somirilmemesi
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4. Anket Caligmasi

Calismanin bu kisminda 236 katilimcidan anket yoluyla derlenen verilerin
analizi gerceklestirilmistir. Analiz yontemi olarak yiizde-frekans ve tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Ayrica acik uglu olarak nitelenen goriislerin derlendigi
sorular da metinler kodlanarak cesitli faktorler altinda toplanmis ve bu faktorle-
rin yiizde-frekans dagilimlari yine aydinlatici olmasi amaciyla verilmistir.

Katilimcilarin demografik bilgileri asagida sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Yag Dagilimlar:

Yas Say1 Yiizde (%)
18-25 103 43,6
26-35 71 30,1
36-45 35 14,8
46-55 20 8,5
56+ 7 3,0
Toplam 236 100
Yiizde(%)
0,0 20,0 400
18-25 436
26-35 301
§ 3645 148
46-55 85
56+ 30

Yukaridaki tablo incelendiginde katilimcilarin agirlikli olarak 18-25 yas arasi
genclerden olustugu goriilmektedir (%43,6). 26-35 yas arasi gencler katilimci-
larin %30,1’ini olustururken orta yas grubuna dahil olanlar %23 civari bir ora-
na tekabiil etmektedir. Bu katilim yelpazesi, gengclerin sivil toplum kurulusla-
rina katilim diizeyini anlamak, katilimi olumsuz ya da olumlu yonde etkileyen
faktorler var ise bunlari incelemek, katilimi kolaylastiracak, etkili hale getirecek
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yaklasim ve araclara iligkin oneriler gelistirmek {izere kurgulanmis bir proje ile
son derece uyumludur. Projenin hedef kitlesini genis bir degerlendirme ile 18-35
yas araligindaki bireyler olarak tanimlayacak olursak ankete katilanlarin % 73,6
gibi biiyiik bir oranla hedef kitleyi temsil ettigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 78 33,1
Kadin 158 66,9
Toplam 236 100

Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

Yiizde(%)
0,0 50,0

Kadin 66,9

Cinsiyet

Erkek 33,1

Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin %66,9’u kadinlardan olusmakta iken
%33,1’i erkeklerden olugsmaktadir. Bu projenin saha arastirmasi siireclerini yii-
riiten ekip tarafindan son on yilda 6zellikle gencleri ilgilendiren konularda ¢ok
sayida goniilliiliik uygulamasi, kavramsal okuma, dezavantajli gruplarin giiclen-
dirilmesi, go¢ ve kadin emeginin giiclendirilmesi gibi donemin ruhuna uygun
calismalar gerceklestirildi. Bu ¢alismalarin neredeyse tamaminda geng kizlarin
katiliminin ve katkisinin erkeklerin iki katina yakin oldugunu belirtmek miim-
kiindiir. Nitekim bu anket uygulamasi gerceklestirilirken erkekler veya kizlara
erisimde herhangi bir ayrim gozetilmemesine ve pozitif ayrimcilik yapilmamasi-
na kargin kizlar anketi doldurmaya daha fazla istekli olmuglardir. Ilkokul ¢agin-
dan baslayarak gerceklestirilecek digerkamlik, yardimlagma, dayanigma, cevre
duyarlilig1 gibi degerler egitimi siireclerinde erkeklerin ve kizlarin duyarliligini
benzer oranlarda gelistirecek yontemler iizerinde durulmasi son derece 6nemli-
dir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
[kogretim 4 1,7
Ortadgretim 18 7,6
Lisans 162 68,6
Lisansiistii 51 21,6
Cevap yok 1 0,4
Toplam 236 100

Katiimcilarin Egitim Durumu

Yiizde(%)
0,0 50,0
Lisans 68,6

Lisansiistii 216

Ortadgretim 7.6

Egitim Durumu

ilkogretim = 17

Cevapyock | 04

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin agirlikli olarak lisans diizeyine sahip bi-
reylerden olustugu goriilmektedir (%68,6). Lisansiistli egitim diizeyine sahip
bireylerin orani1 %21,6 iken ortadgretim diizeyinde egitime sahip bireyler %7,6
olarak hesaplanmistir. Arastirmaya katilan bireylerin % 90,6 gibi ciddi bir oranin
lisans ve lisansiistii egitim diizeylerini temsil ediyor olmasi biling¢ diizeyi gelis-
mis bireylerin ankete daha fazla katilim gosterdigi gibi bir genelleme yapilma-
sin1 da miimkiin hale getirmektedir. Her {iniversitede genclerin ilgi alanlarina
hitap edebilecek onlarca 6grenci kuliibii bulunmaktadir. Bu kuliipler iiniversite
cagindaki bircok geng icin goniilliiliik ve sivil katilima iliskin ilk uygulama ve ilk
tecriibe firsat: sunmaktadir. Yine bircok iiniversite 6grencisi topluma hizmet uy-
gulamalar1 dersi kapsaminda goniilliiliik kavrami ve ilintili kavramlar1 6grenme
ve hatta deneyimleme sansi yakalamaktadir. Yine Erasmus+ proje siireclerinde
genclik topluluklarina kurumsal kimlik olmaksizin Erasmus proje hareketlilik-
lerine katilim imkani sunulmaktadir. Ogrenci kuliiplerine katilim, Erasmus+
projelerine katilim ve “topluma hizmet uygulamalar1” dersini almak gibi cok
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sayida firsat tiniversite cagindaki genclerin goniilliilik uygulamalar1 ve sivil top-
lum kuruluslari ile temasini miimkiin hale getirmektedir. Ozetlemek gerekirse;
ankete katilanlarin egitim diizeyi ve goniilliiliik firsatlarini yakalama potansiyeli
yiiksektir ve ayni yas grubu icin Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir. Ankete kati-
lanlarin biling diizeyi ve goniilliiliik tecriibesinin de Tiirkiye ortalamasinin iize-
rinde olmasi beklenir. Anketin diger sorularina verilen yanitlari bir de bu tespit
cercevesinde irdelemek ve egitim diizeyini yansitan cevaplar icerip icermedigini
degerlendirmek ¢ok kiymetli olacaktir.

Tablo 4. Su an Aktif Olarak Bir iste Caligtyor musunuz?

Calisma Say1 Yiizde (%)
Evet 115 48,7
Hayir 121 51,3
Toplam 236 100

Su an Aktif Olarak Bir iste Calisiyor musunuz?

Yiizde(%)
0,0 20,0 40,0

Hayr

Calisma

Evet 487

Tablo 4 incelendiginde katilimcilar arasindaki ¢alisma durumu dagiliminin ne-
redeyse esit oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin agirlikli olarak 18-35 yas arasi
genclerden olustugu degerlendirildiginde bu oranlarin kendi icinde tutarh ol-
dugu soylenebilir. Lisans ve lisansiistii egitimi heniiz tamamlamamig olanlarla
egitimi tamamlamis ve is hayatina katilmis olanlar bu soruda ayni yaniti tercih
etmis olmaktadir. Katilimcilarin STK calisma ge¢mislerine yonelik bulgular gos-
teren tablo asagida verilmistir.
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Tablo 5. Daha Once Bir Sivil Toplum Kurulusunda (STK) Gérev Aldiniz m1?

Gorev Alma Say1 Yiizde (%)
Evet 172 72,9
Hay1r 64 27,1
Toplam 236 100

Tabloya gore katilimcilarin agirlikli olarak daha 6nce bir STK’da gorev almis kisi-

Daha Once Bir Sivil Toplum Kurulusunda (STK) Gérev Aldiniz mi?
Yiizde (%)
0.0 50,0

Evet 72,9

Giorev Aima

Hayir 271

lerden olustugu soylenebilir. Bu gorev alma bicimi faaliyetlerden yararlanan, go-
niilliiliik ya da tiyelik diizeylerinde gerceklesmis olabilir. Katilimcilarin yas ara-
lig1 dikkate alindiginda sivil toplum faaliyetlerinden yararlanma ve gonillilik
boyutlarinda bir gorev alma potansiyeli daha yliksek goziikmektedir. Bu soruya
yansiyan oran ile Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii verilerine yansiyan
STK’lara geng tiye kayit oranlarini kiyaslamak daha anlaml bir sonug iiretebilir.
Bu anket calismasinin yapildig1 tarihten iki y1l 6nce Tiirkiye’nin son yiizyildaki
en biiyiik ve en kapsamli depremlerden biri ile sarsilmis olmasi, yine bir yildir
Filistin’in Israil tarafindan isgali gibi gengleri goniilliiliik boyutunda harekete
gecirici 6zellikte olup genglerin AFAD, Kizilay, IHH, Ahbap gibi kuruluslarin gé-
nilli aglan ile temasini saglamistir. Gengler bu kuruluglarin goniilliiliik siirec-
lerinde gorev almistir. Bu anket ii¢ y1l once uygulanmis olsa bu soruya verilen
yanit bu kadar giiclii bir deger icermeyebilirdi. Olaganiistii afet siireclerinin top-
lumun biitiiniinde ve 6zellikle de gencler arasinda goniilliiliikk olgusunu tetik-
leyebilmektedir. Anket ¢alismasindan once gerceklestirilen miilakatlara verilen
cevaplar da bu tespiti destekler mahiyettedir.
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Tablo 6. Gorev aldiysaniz, hangi alanda faaliyet gosterdiniz?

Gorev Alani Say1 Yiizde (%)
Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim 92 39,0
Egitim Kiiltiir 71 30,1
Cevre-iklim 17 7,2
Arama Kurtarma 7 3,0
Diger (Insan Haklar1, Sendika, Kadmn Orgﬁtleri vb.) 8 34
Cevap Yok 5 2,1
Gorev Almadim 36 15,3
Toplam 236 100

Gorev aldiysaniz, hangi alanda faaliyet gosterdiniz?

Yiizde (%)
0.0 20,0

Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim 39,0
Egitim Kiiltiir 30,1
Gorev Almadim 15,3

Cevre-iklim 72

Giorev Alam

Diger (insan Haklari, Sendika, Kadin Orgiitleri vb.) 34
Arama Kurtarma 3.0

Cevap Yok 21

Tablo incelendiginde katilimcilarin 39’unun sosyal hizmetler ve sosyal yardim,
%30,1’inin egitim kiiltiir alaninda faaliyet gosteren STK’larda gorev aldig1 go-
riilmektedir. Bu sonuclar katilimcilarin agirlikli olarak sosyal yardim, kiiltiir ve
egitim faaliyetlerine yoneldigine isaret etmektedir. Bu sonuclar1 daha az tercih
edilen cevap secenekleri bakimindan degerlendirmek gerekirse anketin uygu-
landig1 sahada cevre, iklim, kadin ve cocuk haklar1 gibi gorece yeni sivil toplum
orgiitlenme alanlarinin yeterince cok rastlanmadigini ya da toplumun biitliniine
yeterince duyurulmadigini belirtmek miimkiindiir. Asagida ankete katilan birey-
lerin STK’lara katilimini kolaylastiran motivasyon unsurlarina iliskin cevaplar
yer almaktadir.
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Tablo 7. Goniilliiliik icin bir STK’ya katildiysaniz buna nasil karar verdiniz?

Kararda Etkili Olan Faktor Say1 Yiizde (%)
Vicdani yiikiimliiliik 76 32,3
Topluma faydali olmak 49 20,9
Cevre-arkadas tavsiyesi 45 19,1
Katilmadi 26 11,1
Maddi ve manevi fayda beklentisi 23 9,8
Cevap Yok 13 5,5
Diger 4 1,3
Toplam 236 100

Goniilliiliik icin bir STK’ya katildiysaniz buna nasil karar verdiniz?

Yizde (%)
0,0 20,0

Vicdani yiikiimliiliik 323

Topluma faydal olmak 20,9

Cevre-arkadas tavsiyesi 191

Katilmadi 111

Maddi ve manevi fayda beklentisi 98

Kararda Etkili Olan Faktor

Cevap Yok 55

Diger 13

Tablo 7 incelendiginde bireylerin STK’lara goniillii olarak katilmasindaki te-
mel karar verme faktoriiniin vicdani yilikiimliiliik oldugu goriilmektedir (%32,3).
Diger one ¢ikan faktor topluma faydali olma istegi iken cevre ve arkadas
tavsiyesi ile STK’lara goniillii katilimin 6nemli oldugu soylenebilir. Bu sonuclar
miilakatlardan elde edilen sonuclarla oldukca tutarlidir. Miilakat sonuclarin
iceren kisimlar incelendiginde bireylerin STK’lara katilimlarini artirabilmek
icin bilinclendirme ve iletisim calismalarina yogunlasilmasi gerektigi on plana
cikmaktadir. Cocuk yasta ve ozellikle de ilkokul siirecinde degerler egitimi ve-
rilmesi, topluma hizmet uygulamalarinin baslangi¢ diizeyinde uygulanmasi ve
deneyimleme firsatinin sunulmasi son derece 6nemlidir.
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Tablo 8. Goniilliiliige sizi motive eden en 6nemli faktor nedir?

Motive Eden Faktor Sayr* Yiizde (%)
Toplumsal Sorumluluk 156 25,4
Sosyal Fayda 142 23,1
Ogrenme 87 14,1
Empati 84 13,7
Kisisel Gelisim 78 12,7
Sosyal Ag Kurmak 64 10,4
Cevap Yok 4 0,7
Toplam 615 100

*Birden cok secenek isaretlenmistir.

Gonlilliliige sizi motive eden en 6nemli faktor nedir?

Yiizde (%)

0,0 10,0 20,0
Toplumsal Sorumluluk 254
Sosyal Fayda 231
.L Py
'3“3 Bgrenme 141
g
c
2 Empati 137
w
o
2
§ Kisisel Geelisim 127
Sosyal Ag Kurmak 104

Cevap Yok | 07

Bireyleri goniilliilik calismalarina motive eden temel faktor toplumsal sorum-
luluk bilinci olmustur (%25,4). Diger unsur sosyal fayda iken 6grenme ve empa-
ti one ¢itkan motivasyon kaynaklari olmustur. Bireyler ayrica kisisel gelisim ve
sosyal ag kurmak icin de goniilliiliik faaliyetlerine katildiklarini belirtmislerdir.
Yedinci ve sekizinci sorulara verilen cevaplarin birbirini dogrular ve tamamlar
mahiyette oldugunu belirtmekte fayda vardir. Gontilliiliige motive eden unsur ile
gonilliiliigii siirdiirmeye yonelik tutumlar benzer kavramlara odaklanmaktadir.

60




Tablo 9. Goniillii oldugunuz siirecte yasadiginmiz en biiyiik zorluk neydi?

Zorluklar Say1 Yiizde (%)
Zaman y6netimi ve katilim 39 16,5
Insan iliskileri ve iletigim 33 14,0
Duygusal zorluklar 26 11,0
Biirokratik ve organizasyonel sorunlar 22 9,3
Maddi zorluklar 21 8,9
Zorluk yasamadim 17 7,2
Gontlliiliik algis1 ve motivasyon 15 6,4
Ulasim ve lojistik 12 5,1
Yetkinlik ve deneyim eksikligi 9 3,8
Diger 12 5,1
Cevap Yok 30 12,7
Toplam 236 100

Goniillii oldugunuz siirecte yasadiginiz en biiyiik zorluk neydi?
Yiizde(%)
0.0 10,0
Zaman yonetimi ve katiim 16.5
insaniliskileri ve iletigim 14,0
Cevap Yok 127
Duygusal zorluklar 110

Biirokratik ve organizasyonel sorunlar 93

Zorluklar

Maddi zorluklar 8.9
Zorluk yasamadim 72
Goniilliiliik algisi ve motivasyon 6.4
Ulasim ve lojistik 51

Diger 51

Yukaridaki tabloya gore goniilliiliik stirecindeki temel zorlugun zaman yoneti-
mi ve faaliyetlere katilim oldugu goriilmektedir (%16,5). Bunun yaninda insan
iligkileri ve iletisim ve duygusal zorluklar bu siiregte o6n plana ¢ikan sorunlar
olmuslardir. Biirokratik ve organizasyonel sorunlar ile maddi problemler de
goniilliiliik siirecini zorlastiran diger faktorlerdendir. Bu sorunun yanitlar: afet
siirecinde sinirli bir zaman dilimi icinde goniilliiliik faaliyeti gerceklestirme
mecburiyetinin bir yansimasi olabilecegi gibi genclerin goniilliik uygulamala-
r1 alaninda yeterince egitim almamis olmasi ve STK’larin gencleri goniilltilik
siirecine onceden hazirlamayisi ile de ilgili olabilir. Ankete katilanlarin yas
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grubunun giicliik algisi ile ileri yas gruplarinin giicliik algisinin ortiismesi bek-
lenmemelidir. Bu anket ile elde edilen sonugclar bilimsel arastirma siireclerinde
gerceklesmesi dogal olan yeni sorular sorulmasi ve yeni hususlarin 6l¢iimlen-
mesi gibi bir hususu ortaya koymaktadir. Bu ankete katilan yas gruplar1 baki-
mindan dokuzuncu soruya verilen cevaplarin alt kirilimlar baglaminda incelen-
mesi gerekecektir.

Tablo 10. Goniilliiliik sirasinda edindiginiz deneyimlerin kisisel geligimi-
nize katki sagladigim diisiiniiyor musunuz?

Kisisel Gelisime Katki Sagladi m1? Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 116 49,2
Katiliyorum 82 34,7
Kismen Katilmiyorum 16 6,8
Katilmiyorum 6 2,5
Kesinlikle Katilmiyorum 12 5,1
Cevap Yok 4 1,7
Toplam 236 100

Goniilliiliik sirasinda edindiginiz deneyimlerin kisisel gelisiminize
katki sagladigini diisiiniiyor musunuz?
Yiizde(%)

0,0 20,0 40,0
Kesinlikle Katilyorum 49,2
&
£ Katilyorum 347
k]
)‘%}
g Kismen Katiimiyorum 6,8
5
]
x
o
:5 Kesinlikle Katilmiyorum 51
o
(0]
°
2 Katilmiyorum 25
&

Cevap Yok 17

Katilimcilarin %85’e yakini goniilliiltik sirasinda edindikleri deneyimlerin kisi-
sel gelisimlerine katki sagladigini diistinmektedir. Bu oran bir hayli yiiksek bir
orandir ve goniilliiliik faaliyetlerinin kisilerin bireysel gelisim algilar iizerinde
ne derece etkili olabilecegini gostermektedir.
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Tablo 11. Goniillii olarak calistiginiz organizasyonun degerlerine baglilik
hissettiniz mi?

Goniilliiliik Bag1 Hissetme Say1 Yiizde (%)
Evet 190 80,5
Hayir 41 17,4
Cevap Yok 5 2,1
Toplam 236 100

Goniillii olarak ¢alistiginiz organizasyonun degerlerine baghhk
hissettiniz mi?
Yiizde (%)

0,0 20,0 40,0

Evet 49,2

]
B
]
]
2
I
b
g Hayir
x
3
b=
3
c
:0
(]

Cevap Yok

Kisilerin goniillii olarak calistiklari organizasyonun degerlerine bagliligini sor-
gulayan Tablo 11 incelendiginde bu soruya evet diyenlerin oraninin %80,5 ol-
dugu goriilmektedir. Dolayisiyla kisilerin goniilliiliik faaliyetlerine katildiklar:
organizasyonla arasinda bir bag hissettigine dair ¢ikarimda bulunmak yanlig
olmayacaktir. Bu soruya verilen yanitlardan gonulliliik stirecinin her yastaki
bireyler bakimindan mutlaka deneyimlenmesi gerektigi, goniilliiliik deneyimle-
menin yalniz toplumsal boyutta degil bireysel boyutta da ¢ok kiymetli ¢iktilar
irettigi anlasilmaktadir.
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Tablo 12. Goniillii faaliyetlerinize baslamadan onceki beklentileriniz ne
olciide karsiland1?

Beklentileri Karsilama Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Karsilandi 33 14,0
Karsiland1 91 38,6
Kismen Kargiland1 88 37,3
Karsilanmadi 11 4,7
Hig Karsilanmadi 7 3,0
Cevap Yok 6 2,5
Toplam 236 100

Gonlillii olarak calistiginiz organizasyonun degerlerine baglik
hissettiniz mi?
Yiizde (%)
00 20,0 40,0

Evet 49,2

]
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E) Hayir
™
5
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3
<
:0
(0]

Cevap Yok

Yukaridaki tablo kisilerin goniilliiliik siirecinde soz konusu faaliyetlere bagla-
madan onceki beklentilerinin ne derece karsilandigini incelemektedir. Cevap-
lar incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (kesinlikle katiliyorum
ve katiliyorum toplami %52,6) beklentilerinin karsilandigini ifade etmislerdir.
Ancak agirlikli olarak 6ne ¢ikan diger cevabin “kismen karsiland1” oldugunu da
belirtmek faydali olacaktir. Kismen katilanlarin orani azimsanmayacak ol¢tidedir
ve bu oran sivil toplum kuruluslarinin goniillii politikalarini ve uygulamalarini
gozden gecirerek, iyilestirmeleri gerektigi seklinde de anlasilabilir.

64




Tablo 13. Organizasyon yapisindaki ast-iist iligkileri, goniilliiliik siirecinizi
etkiledi mi?

Goniilliiliik Siirecine Etki Say1 Yiizde (%)
Evet 112 47,5
Hayir 118 50,0
Cevap Yok 6 2,5
Toplam 236 100

Gondillii faaliyetlerinize baslamadan onceki beklentileriniz ne dlciide karsilandi?

Yiizde (%)
0.0 20,0
Karsilandi 38,6
Kismen Karsilandh 373

[+

£

]

# Kesinlikle Karsiland 14,0

<

‘T

2

2 Karsilanmadi 47

-

(]

1]

Hic Karsilanmadh 3,0

Cevap Yok 25

Yukaridaki tabloda organizasyon yapisindaki ast-iist iliskisinin siirece etkisi sor-
gulanmistir. Burada miilakat analizlerine paralel sonuglarin ¢iktig1 sdylenebilir.
Ciinki miilakat sonuclarina gore genclerin goniilliiliik faaliyetlerine katilimlari-
nin oniindeki temel engellerden bir tanesinin goniilliilerin “ig¢i” gibi goriilmesi
oldugu belirtilmisti. Bu kapsamda bakildiginda ast-iist iligkilerinin goniilltliik
siirecimi etkiledigini belirten kisilerin orani neredeyse katilimcilarin yarisidir
(%47,5). Soru 12 ve soru 13 icin verilen cevaplar da birbirini tamamlar 6zellik-
tedir; esnetilmis hiyerarsi anlayisi ve istege baglh birlikte is yapma arzusu sivil
toplumun dogasini yansitir. Organizasyon i¢inde hiyerarsi yerine insan ve is bir-
ligi odakli uygulamalarin ¢oklugu goniilliilerin sivil topluma katilimdaki beklen-
tilerinin daha fazla karsilanmasina imkan verecektir
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Tablo 14.Genclerin STK’lara katilimini engelleyen en 6nemli faktorler ne-

lerdir?
Katihm Engelleri Say1 Yiizde (%)
Bilingsizlik ve 6n yargilar 37 15,7
Bilgi eksikligi 29 12,3
Tletisim eksikligi 28 11,9
Maddi zorluklar 26 11,0
Zaman yetersizligi 24 10,2
Yonetim ve organizasyon sorunlari 22 9,3
Siyasi baglantilar ve taraf tutma 19 8,1
Giiven sorunlari 19 8,1
Kiltiirel ve bireysel faktorler 12 5,1
Diger 5 2,1
Cevap yok 15 6,4
Toplam 236 100
Genglerin STK'lara katiimini engelleyen en énemli faktérler nelerdir?
Yiizde(%)
00 10,0
Bilingsizlik ve 6n yargilar 157
Bilgi eksikligi 12,3
iletisim eksikligi 11,9
= Maddi zorluklar 110
% Zaman yetersizligi 102
E Yénetim ve organizasyon sorunlart 93
g Siyasi baglantilar ve taraf tutma 81
Giiven sorunlart 81
Cevap yok 64
Killtiirel ve bireysel faktérier 51

Genglerin STK’lara katiliminin oniindeki temel engeller olarak bilingsizlik, 6n
yargilar, bilgi ve iletisim eksikligi maddi zorluklar ve zaman yetersizliklerinin
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuclar miilakat sonuclari ile son derece tu-
tarlidir ve alinacak onlemlerde bu hususlarin goz oniinde bulundurulmasi ge-
rekmektedir. Ankete katilanlardan yaklagik % 40’1inin verdigi cevaplar STK’larin
genclere daha fazla ve daha yaygin tanitim ve bilgilendirmede bulunmasina isa-
ret etmektedir. Universiteler ile STK’lar arasinda isbirligi ve iletisimin artmasi,
tiniversitelerin genclerle temas i¢cin STK’lara imkan saglamasi bu soruya verilen
cevaplarin niteligini degistirebilecektir.
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Tablo 15. Maddi sorunlar, goniilliiliik faaliyetlerinize katiliminizi sinirlan-

dirdr m1?
Yiizde
Maddi Sorunlarin Kisitlayicihig: Say1

(%)
Evet 133 56,5
Hayir 102 43,4
Cevap Yok 1 0,1
Toplam 235 100

Maddi sorunlar, goniilliiliik faaliyetlerinize katiiminizi sinirlandirdi mi?
Yiizde (%)

0,0 20,0 40,0

Evet 56,5

Hayir 434

Maddi Sorunlarin Kisitlayiciigi

Cevap Yok | 0,1

Anketin 6zellikle 30 yas alt1 genclerden olusan bir kitleye uygulandig1 g6z oniin-
de bulunduruldugunda genclerin maddi sorunlar nedeniyle goniilliiliik faaliyet-
lerine katilim gostermede zorlandiklari sdylenebilir. Bu soruya verilen cevaplar
son bes yil iginde Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirliigii ve diger kurumlarin
genclerden daha fazla goniilliiliik katkisi elde edebilmek icin genclere yol ve ye-
mek destegi, saglik sigortas: destegi verilmesinin yasal zeminini iyilestirme ca-
balarini teyit eder niteliktedir.
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Tablo 16. Goniilliiliik faaliyetleri sirasinda is veya egitim yiikiimliiliikleri-
nizden dolay1 zaman yonetiminde zorlandiniz mi?

Zaman Yonetiminde Zorlanma Say1 Yiizde (%)
Cok Zorlandim 18 7,6
Zorlandim 78 33,1
Kismen Zorlandim 90 38,1
Zorlanmadim 32 13,6
Hi¢ Zorlanmadim 13 5,5
Cevap Yok 5 2,1
Toplam 236 100

Goniilliiliikk faaliyetleri sirasinda is veya egitim yiikiimliilikklerinizden dolayi zaman
yonetiminde zorlandimz mi?

Yiizde(%)

0.0 20,0

Kismen Zorlandim 38,1
]
£ Zorlandim 331
s
<
N
L] Zorlanmadim 13,6
<
£
)
g Cok Zorlandim 76
0
>
c
g
K Hic Zorlanmadim 55

Cevap Yok 21

Yukaridaki tablo yine genclerin goniilliliik faaliyetlerine katilimlarini azaltan
temel faktorlerden olan zaman yonetimine iliskin goriislerin sonuclarini gos-
termektedir. Sonuglar katilimcilarin %40’tan fazlasinin gonilliliik faaliyetleri
sirasinda zaman yonetimini dengelemekte zorlandiklarini gostermektedir. Ay-
rica kismen zorlandim diyenlerin orani da bir hayli yiiksektir ve %38,1 olarak
hesaplanmigtir. Goniilliiliikk faaliyetlerinin planlanmasinda STK’larin yenilikci
yaklagimlar benimsemesi ve gencleri faaliyetlere dahil ederken onlardan istifade
edilecek boyutu emek yogun faaliyetler olarak gorme aligkanligindan kurtulmasi
gerekmektedir. Genclerin dijital becerilerinden ve yenilik¢i altyapilarindan ya-
rarlanarak STK’larda goniilliiliik odakl: tiretkenliklerini kolaylastirma genclerin
goniilliiliik icin zaman ayirma sorunlarini azaltacaktir. STK’larin goniilliik faa-
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liyetlerini geleneksellesmis yapilarindan c¢ikarip, goniilliiliikk yapacak genclerin
profillerini dikkate alan yaklagimlarla planlayabilmesi ve esnek goniilliiliik me-
kanizmalar1 kurmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir. STK’larin paradigma degisik-
ligine giderek genclerin imkan, yetenek, bilgi ve yeterliliklerini 6l¢meye yonelik
arastirmalar gerceklestirmesi goniillii teminini kolaylastiracak ve insan kaynagi
bakimindan zenginlegmeye yol acacaktir. Katilimcilara ayrica Gonilliliik Mo-
tivasyon Envanterine yonelik bazi sorular da yoneltilmistir. Derlenen cevaplar
asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 17. insanlarin duygularim kolayca anlayabiliyorum

Duygular1 Kolayca Anlama Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Anliyorum 66 28,0
Anliyorum 110 46,6
Kismen Anliyorum 56 23,7
Anlayamiyorum 1 0,4
Hi¢ Anlayamiyorum 3 1,3
Toplam 236 100

insanlarin duygularini kolayca anlayabiliyorum.

Yiizde (%)

0,0 20,0 40,0

Anliyorum 46,6

Kesinlikle Aniyorum 28,0

Kismen Anliyorum 237

Hi¢ Anlayamiyorum = 1,3

Duygulari Kolayca Anlama

Anlayamiyorum | 04

Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin %74,6’s1 insanlarin duygularini kolayca
anlayabildiklerini belirtmislerdir. Gengclerin iletisim becerilerinin gelistirilme-
si, empati kavrami ve benzeri kavramlar iizerine altyapilarinin giiclendirilmesi
bu soruya verilen cevaplarin icerigini giliclendirebilecek ve belki de insanlarin
duygularini anlamanin kolay olduguna iliskin yargilarini gézden gecirmelerini
saglayacaktir.
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Tablo 18. Toplumun sorunlarina duyarliyim ve ¢6ziim yollar1 bulabilirim

Coziim Yolu Bulma Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Bulabiliyorum 44 18,6
Bulabiliyorum 96 40,7
Kismen Bulabiliyorum 87 36,9
Bulamiyorum 6 2,5
Hi¢ Bulamiyorum 3 1,3
Toplam 236 100

Arastirmaya katilan kisilerin %59,3’li toplumsal sorunlara duyarli olduklarini ve

Toplumun sorunlarina duyarlym ve ¢éziim yollari bulabilirim

Yiizde (%)

0,0 20,0 40,0
Bulabiliyorum 407
Kismen Bulabiliyorum 36,9
[
£
3
7]
F]
§ Kesinlikle Bulabiliyorum 18,6
£
R
0
o
Bulamiyorum 25

Hic Bulamiyorum 13

bu sorunlara ¢6ziim yolu iiretebildiklerini belirtmistir. 17. Soru ile 18. Sorularin
cevaplarinin birbirini dogrulamasi son derece énemlidir. Insanlarin duygularini
anlayabilmek ve sorunlarina ¢6ziim bulabilmek birbirleri ile iligkili siirecler olsa
da her durumda birbirlerini tamamlamalar1 beklenmemelidir. 17. Soruya verilen
“insanlarin duygularini anlayabiliyorum” cevabindaki kendinden emin olma ha-
lini 18. Soruya verilen “toplumun sorunlarina ¢6ziim bulabiliyorum” cevabinda
yeterince gormek miimkiin degildir. Genclerin STK’lara katilim siirecinde daha
fazla egitimden gecirilmesi, genclerin sosyal hizmet calismalarinda oldugu gibi
vaka analizi yapabilecek, vakaya uygun ¢oziim araclari gelistirebilecek yetkinlik-
ler kazanmasi hem soru 17 hem de soru 18’in yanitlarinin icerigini giiclendire-
bilecektir
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Tablo 19. Baskalariin ihtiyaclarim karsilamaktan memnuniyet duyuyo-

rum
Ihtiya¢ Karsilamadan Memnuniyet Duyma Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Memnuniyet Duyuyorum 118 50,0
Memnuniyet Duyuyorum 97 41,1
Kismen Memnuniyet Duyuyorum 18 7,6
Hi¢ Memnuniyet Duymuyorum 3 1,3
Toplam 236 100

Baskalarinin ihtiyaclarini karsilamaktan memnuniyet duyuyorum

Yiizde (%)
00 20,0 40,0

Kesinlikle Memnuniyet Duyuyorum 50,0

Memnuniyet Duyuyorum

Kismen Memnuniyet Duyuyorum

[+
5
3
[a]
®
2
£
3
5
£
]
=
<
3
£
8
&
G
x
g
2
£

Yine bireylerin goniilliiliik motivasyonlarina yonelik olarak sorulan baskalarinin
ihtiyaclarini karsilamakta memnuniyet duyar misiniz sorusuna katilimcilarin
%91,1°1 olumlu yanit vermistir.

Hi¢c Memnuniyet Duymuyorum | 13
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Tablo 20. Cevresel sorunlara karsi bireysel sorumluluk hissederim.

Bireysel Sorumluluk Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Hissederim 103 43,6%
Hissederim 105 44,5%
Kismen Hissederim 23 9,7%
Hissetmem 1 0,4%
Hig Hissetmem 4 1,7%
Toplam 236 100

Cevresel sorunlara karsi bireysel sorumluluk hissederim.

Yiizde (%)

0,0% 20,0% 40,0%
Hissederim 44.5%
Kesinlikle Hissederim 43,6%
Kismen Hissederim 9,7%

Bireysel Sorumluluk

Hic Hissetmem 17%

Hissetmem | 0,4%

Katilimcilarin %88,1°i cevresel sorunlara karsi kendilerini bireysel olarak so-
rumlu hissetmektedir.

Tablo 21. insanlarin davraniglarim1 empatiyle degerlendiririm

Empatiyle Degerlendirme Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Degerlendiririm 88 37,3
Degerlendiririm 113 47,9
Kismen Degerlendiririm 31 13,1
Degerlendirmem 1 0,4

Hig¢ Degerlendirmem 3 1,3
Toplam 236 100
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insanlarin davranislarini empatiyle degerlendiririm

Yiizde (%)
0.0% 20,0% 40,0%

Degerlendiririm _ e
Kismen Degerlendiririm - 131%

Hi¢ Degerlendirmem I 1.3%

Empatiyle Degerlendirme

Degerlendirmem | 0.4%

Yine goniilliiliik motivasyon envanteri kapsaminda sorulan insan davraniglarini
empati ile degerlendirir misiniz sorusuna katilimcilarin %85,2’si olumlu yanit
vermistir.

Tablo 22. Goniilliiliik faaliyetleri, sosyal cevremi genisletmeme yardimci

oldu
Sosyal Cevre Genisletme Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 75 31,8
Katiliyorum 103 43,6
Kismen Katilmryorum 38 16,1
Katilmiyorum 13 5,5
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,7
Cevap Yok 3 1,3
Toplam 236 100
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Goniillilliik faaliyetleri, sosyal cevremi genisletmeme yardimci oldu

Yiizde (%)
0,0% 20,0%

Katiiyorum

Kesinlikle Katiiyorum

]

£

5

2

&

5 Kismen Katilmiyorum 16,1%
0]

o

1S

3

o Katilmiyorum 5,5%
®

2

Q

n

Kesinlikle Katiimiyorum 17%

Cevap Yok 13%

Katilimcilarin %75,4’1 gondilliliik faaliyetlerinin sosyal cevrelerinin genisleme-
sine yardimci oldugunu belirtmistir. Bu sonuclar katilimecilarin goniilliliik faali-
yetlerini sosyal cevrelerinin genislemesine olanak saglayacak faaliyetler olarak

gordiigiiniin tespiti acisindan 6nemlidir.

Tablo 23. Goniilliiliik deneyimim, gelecekteki kariyerime katki saglaya-

caktir
Gelecekteki Kariyere Katki Say1
Kesinlikle Katiliyorum 53
Katiliyorum 96
Kismen Katilmiyorum 44
Katilmiyorum 36
Kesinlikle Katilmryorum 7
Toplam 236
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43,6%

Yiizde (%)
22,5
40,7
18,6
15,3
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Goniilliiliik deneyimim, gelecekteki kariyerime katki saglayacaktir

Yiizde (%)

0,0% 20,0% 40,0%
Katiiyorum 40,7%
=
5 Kesinlikle Katiiyorum 22,5%
[
o~
5]
2
5 Kismen Katiimiyorum 18,6%
b=
[
k]
3
° Katiimiyorum 15,3%
(0]
Kesinlikle Katilmiyorum 3,0%

Katilimcilarin neredeyse {iicte ikisi (%63,2) goniilliilik deneyimlerinin gelecek-
teki kariyerlerine katki saglayacagini diisiinmektedir. Bu durumda bireylerin
gonilliilik faaliyetlerinin kariyerleri agisindan onemli bir ara¢ olarak diistin-
diiklerini soylemek yanlig olmaz. Literatiire yansiyan arastirma sonuclari, bu ¢a-
lismanin miilakat sorularina verilen cevaplar ve bu anket ile elde edilen bulgular
goniillilik deneyiminin genclerin hayata hazirlanmasi ve kariyer planlamalari
bakimindan ¢ok kiymetli olduguna isaret etmektedir.

Tablo 24. Goniillii calistigim topluluk sayesinde kendimi toplumun bir
parcasi gibi hissettim

Toplumun Bir Parcasi Gibi Hissetme Say Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 64 27,1
Katilryorum 107 453
Kismen Katilmiyorum 39 16,5
Katilmiyorum 17 7,2
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,5
Cevap Yok 3 1,3
Toplam 236 100
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Goniillii cahistigim topluluk sayesinde kendimi toplumun bir parcasi gibi
hissettim

Yiizde (%)
0,0% 20,0% 40,0%

Katiiyorum 453%

Kesinlikle Katiiyorum

Kismen Katilmiyorum 16,5%
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum 2,5%

Toplumun Bir Parcasi Gibi Hissetme

Cevap Yok | 13%

Yine katilimcilarin %72,4°t goniillii calismanin kendilerini toplumun bir parcasi
gibi hissettirdigini ifade etmektedir.

Tablo 25. Universitedeki 6grenci kuliiplerine katilimim, géniilliiliik moti-
vasyonumu artirdi

Motivasyon Artisi Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 38 16,1
Katiliyorum 84 35,6
Kismen Katilmiyorum 62 26,3
Katilmiyorum 42 17,8
Kesinlikle Katilmiyorum 10 4,2
Toplam 236 100
Universitedeki dgrenci kuliiplerine goniilliilik moti artirdi
Viizde %)
0,0% 20,0%

Katihyorum 35,6%

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Motivasyon Artisi

Kesinlikle Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
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Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51,7) tiniversitedeki 6grenci kuliiplerine kati-
limlarinin goniilliilikk motivasyonlarini artirdigini ifade etmistir. Bu bulgu geng-
lik donemlerinde 6grencilerin 6grenci kuliiplerine yonlendirilmelerinin gelecek-
teki gondilliliik faaliyetlerine katilimlarini artirmasi agisindan son derece 6nemli
bir strateji oldugunu gostermektedir.

Tablo 26. Goniilliiliik faaliyetlerinde bulundugunuz organizasyona 1’den
5’e kadar bir puan verin

Organizasyon Degerlendirme* Say1 Yiizde (%)
1 8 34
2 4 1,7
3 45 19,1
4 68 28,8
5 83 35,2
Katilmadi 28 11,9
Toplam 236 100

*1 en diisiik 5 en yiiksek
Gioniilliiliik faaliyetlerinde bulundugunuz organizasyona 1’den 5’e kadar bir puan verin

Yiizde (%)
0,0% 20,0%

5 35,2%
4 28,8%
3 191%

Katilmadi 11,9%

Organizasyon Degerlendirme

1 3,4%

2| 17%

Anket kapsaminda katilimcilara goniilliiliik faaliyetlerinde bulunduklari organi-
zasyonlar icin memnuniyet diizeylerini ifade eden bir puan vermeleri istenmis-
tir. Katilimailarin %35,2’si en yiiksek memnuniyet diizeyini ifade eden “5” puan,
%28,8’1 ise yine yiiksek memnuniyet diizeyini ifade eden “4” puan vermislerdir.
Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin goniilliiliik faaliyetlerini yiirtit-
tlikleri organizasyondan memnun olduklari sdylenebilir.
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Tablo 27. Goniilliiliik siirecinizde sizi en ¢ok etkileyen olay neydi?

En Cok Etkileyen Olay Say1 Yiizde (%)
Cocuklar ve Genglerle Ilgili Deneyimler 25 10,6
Duygusal Tatmin ve Kisisel Mutluluk 22 9,3
Toplumsal Dayanisma ve Birlik 18 7,6
Olumsuz Deneyimler ve Zorluklar 16 6,8
Aileler ve Dezavantajli Gruplar 15 6,4
Kisisel Gelisim ve Farkindalik 14 5,9
Ozel Etkinlikler ve Projeler 12 5,1
Katilim Olmayan veya Faktor Dig1 99 41,9
Diger 15 6,4
Toplam 236 100

Goniilliiliik siirecinizde sizi en ¢ok etkileyen olay neydi?

Yiizde (%)

0,0% 20,0% 40,0%
Katihm Olmayan veya Faktor Disi 41,9%
Cocuklar ve Genglerle ilgili Deneyimler 10,6%

2 Duygusal Tatmin ve Kisisel Mutluluk 9,3%
2 Toplumsal Dayanisma ve Birlik 7,6%
?
= Olumsuz Deneyimler ve Zorluklar 6,8%
i
é Aileler ve Dezavantajh Gruplar 6,4%
&

Diger 6,4%

Kisisel Gelisim ve Farkindalik 5,9%
Bzel Etkinlikler ve Projeler 51%

Katilimcilara goniilliiliik faaliyetleriniz sirasinda sizleri en ¢ok etkileyen olaylar
neydi diye bir soru yoneltilmistir. Gelen cevaplar derlendiginde katilimcilarin
en ¢ok cocuklar ve genclerle ilgili deneyimlerinin etkisinde kaldiklar1 goriilmek-
tedir. Duygusal tatmin ve kisisel mutluluk ile toplumsal dayanigsma ve birlige
yonelik olaylar kisileri en cok etkileyen olaylar olarak goriilebilir. Ancak burada
yogun bir katilim olmayan ya da olaylari1 tanimlamakta zorlanan hatir1 sayilir bir
grubun oldugunun da altini ¢izmek gerekir.

78




Tablo 28. Goniilliiliik deneyiminiz, toplumsal sorunlara yaklasiminizi nasil

degistirdi?
Toplumsal Sorunlara Yaklasim Say1 Yiizde
Empati ve Duyarlilik Artigt 45 19,1
Coziim Odakli ve Proaktif Yaklasim 32 13,6
Farkindalik ve Perspektif Geniglemesi 28 11,9
Kisisel Gelisim ve Ozgiiven 25 10,6
Toplumsal Sorumluluk ve Dayanigma Bilinci 20 8,5
Olumsuz veya Elestirel Gortisler 15 6,4
Degisiklik Olmad: veya Faktor Dis1 Cevaplar 61 25,8
Diger 10 4,2
Toplam 236 100

Goniilliiliik deneyiminiz, toplumsal sorunlara yaklasiminizi nasil degistirdi?

Yiizde (%)
0,0% 10,0% 20,0%

Degisiklik Olmadi veya Faktor Disi Cevaplar 25,8%
Empati ve Duyarllik Artisi 19,1%
Coziim Odakl ve Proaktif Yaklasim 13,6%
Farkindalik ve Perspektif Genislemesi 11,9%
Kisisel Gelisim ve Ozgiiven 10,6%

Toplumsal Sorumluluk ve Dayanisma Bilinci 8,5%

Toplumsal Sorunlara Yaklasim

Olumsuz veya Elestirel Gioriisler 6,4%

Diger 4,2%

Yukaridaki tablo incelendiginde goniilliiliik deneyimlerinin bireylerde en ¢ok
empati ve duyarlilik artisina sebep oldugu soylenebilir (%19,1). Bunun yaninda
¢ozlim odakli ve proaktif yaklasima katkida bulundugunu belirten katilimcilarin
orani %13,6 iken farkindaliklarinin arttigini ya da perspektiflerinin genisledigini
ifade edenlerin oran1 %11,9’dur.

79




Tablo 29. Daha fazla genci goniilliiliige tesvik etmek icin ne gibi 6nerilerde

bulunursunuz?

Oneriler Say1 Yiizde (%)
Sosyal Medya ve iletisim Stratejileri 28 11,9
STK’larin Yapisal lyilestirmeleri 25 10,6
Genglere Yonelik Etkinlikler ve Projeler 22 9,3
Empati ve Bilinglendirme Caligsmalari 20 8,5
Egitim ve Tesvik Mekanizmalari 18 7,6
Toplumsal Dayanigsma ve Giiven 15 6,4
Elestirel Yaklagimlar ve Uyarilar 12 5,1
Belirsiz/faktor dist 10 4,2
Diger 86 36,4
Toplam 236 100

Daha fazla genci goniilliiliige tesvik etmek icin ne gibi 6nerilerde bulunursunuz?

Yiizde (%)
0,0% 20,0%

Diger 36,4%
Sosyal Medya ve iletisim Stratejileri 11,9%
STKlarin Yapisal iyilestirmeleri 10,6%
Genclere Yonelik Etkinlikler ve Projeler 9,3%

Empati ve Bilinglendirme Calismalari 8,5%

Oneriler

Egitim ve Tesvik Mekanizmalar 7,6%
Toplumsal Dayanisma ve Giiven 6,4%
Elestirel Yaklasimlar ve Uyarilar 5,1%

Belirsiz/faktor disi 4,2%

Katilimcilar daha fazla gencin goniilliiliik faaliyetlerine katilimlarini artirmak
icin en cok sosyal medya ve iletisim stratejilerine agirlik verilmesi gerektigini
diistinmektedir. Bunun yaninda STK’larin organizasyonel iyilestirmeleri, genc-
lere hitap eden proje ve etkinlere agirlik verilmesi gerektigi ve bilin¢lendirme
calismalarinin yapilmasi gerektigini diisiinenler diger onemli gruplar1 olustur-
maktadir.
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Soru 30. Genel olarak degerlendirdiginizde iilkemizdeki goniilliiliik faali-
yetlerini yeterli buluyor musunuz?

Yeterlilik Say1 Yiizde (%)
Evet 43 18,2
Hay1r 193 81,8
Toplam 236 100

Genel olarak degerlendirdiginizde iilkemizdeki goniilliiliik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?
Yiizde (%)

0,0% 50,0%

Hayr 81,8%

Yeterlilik

Evet 18,2%

Aragtirma kapsaminda son olarak Ulkemizdeki goniilliiliik faaliyetlerinin yeter-
liligine iligkin bir soru sorulmustur. Gelen cevaplar son derece carpicidir; Ulke-
mizde yiiriitiilen goniilliiliik calismalarina yetersiz diyenlerin orani %81,8’dir. Bu
son derece 6nemli bir orandir ve Ulkemizde yiiriitiilen goniilliiliik faaliyetlerinin

vatandas nezdinde yetersiz olarak algilandigini gostermedi agisindan diisiindii-
riictidiir.
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5. Sonuc ve Degerlendirme

Ulkemiz goniilliiliik faaliyetleri bakimindan potansiyeli yiiksek olmasina ragmen
onemli bir gondlliiliik birikim ve tecriibesine sahip bir tilke konumunda degil-
dir. Ge¢mis yillarda TEGV tarafindan yapilan ve belirli araliklarla tekrarlanan
goniilliliik ol¢limiine iliskin arastirmalar iilkemizde goniilliiliikk faaliyetlerine
katilan kisilerin sayisinin yeterli diizeyde olmadigini, goniilliik siirelerinin kisa
oldugunu ve haftalik faaliyet siirelerinin ¢ok az oldugunu ortaya koymaktadir
(Erdogan, 2012).

Ulkemizde farkli afet tiirlerinin 6zellikle de depremlerin ¢ok sik yasandigi dikkate
alinirsa goniilliiliik oraninin diisiik olmasi ve siiresinin kisa olmasi anlagilmasi
zor bir husustur. Kizilay, Yesilay, Afad gibi kuruluslarin goniillii mekanizmalari-
nin etkinliginin artirilmasi, gorece daha orta ve kii¢iik 6l¢ekli STK’larin goniilli
bulma, yararlandirma ve STK iiyesi haline getirebilme gibi konularda potansiyel-
lerinin giiglendirilmesi ¢cok 6onemlidir.

STK’lar en temelde toplumsal gelisimi destekleyen ve bireyleri ortak amaclar
dogrultusunda bir araya getiren onemli yapilar olarak iglev gormektedir. An-
cak STK’lara goniilli katilmin oniindeki engeller ve bireylerin bu siirece dair
beklentileri lizerine yapilan degerlendirmeler mevcut sistemin bazi acgilardan
iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu calisma kapsaminda yapilan
analizler bireylerin STK’lara katilimini motive eden unsurlar kadar bu kurulus-
lara yonelik elestirilerini ve katilimi siirdiiriilebilir kilmak i¢in yapilmasi gereken
degisiklikleri de kapsamli bir sekilde ortaya koymustur.

Bireyler ozellikle de gencler icin STK’lara katilimin en Onemli motivasyon
kaynaklarindan bir tanesi, kisisel gelisim ve topluma katki saglama iste-
gi olarak one ¢ikmaktadir. Katilimcilarin beklentileri genel olarak goniilliiliik
faaliyetlerinin kendilerine yeni beceriler kazandirmasi, mesleki ve sosyal aglarini
genisletmesi ve toplumda bir fark yaratmalarina olanak tanimasi olarak nitele-
nebilir. Ozellikle gengler i¢in egitim, staj, mentorliik, burs ve is bulma destegi
gibi somut faydalar STK’lara katilimda belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak,
bu siiregte bireylerin yalnizca destek alan degil, ayni zamanda karar stireglerine
dahil edilen ve projeleri yonlendirebilen birer aktor olmalari gerektigi de siklikla
vurgulanmaktadir. Bu nedenle STK’larin gencleri yalnizca goniillii is giicii olarak
degil karar alma mekanizmalarina dogrudan dahil edilecek bireyler olarak gor-
meleri gerektigi sOylenebilir.

Bununla birlikte veriler incelendiginde STK’larin mevcut yapilari bireylerin ka-
tilimin siirdiiriilebilir kilmada bazi eksiklikler barindirmaktadir. Hiyerarsik yapi,
gonilli emeginin somiriildigi algis ve finansal seffaflik eksikligi, STK’lara ka-
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tilimin ontindeki en biiyiik engeller olarak degerlendirilmistir. Katilimcilar, bazi
STK’larin goniilliileri sadece ticretsiz is giicli olarak gordiigiinii, genclerin fikir-
lerinin dikkate alinmadigini ve STK’larin maddi kaynaklarinin nasil kullanildi-
gina dair seffaf bir bilgilendirme yapilmadigini belirtmistir. Bu durum, STK’lara
duyulan giivenin azalmasina ve uzun vadeli katilimin oniine gecilmesine neden
olabilmektedir.

Gengler sorguladiklar1 bazi noktalarda STK’nin yeterince pozitif cevap iireteme-
mesi genglerin goniilliiliikk arzusunu azaltmakta hatta engellemektedir. Ulkemizde
farkli donemlerde faaliyetleri yasal sinirlar disinda oldugu anlasildigindan
kapatilan ¢ok sayida STK olmustur. Bu STK’larin iiyeleri de kovusturmalarla
muhatap olmustur. Bu olumsuz deneyimler STK’lara iiye olmadan oOnce
sorgulamalarin ve az bilinen STK faaliyetlerinden uzak durulmasinin kaynagi
teskil etmektedir.

Ulkemizde STK’larin bazi kronik eksikleri ve sorunlar1 bulunmaktadir. STK’larin
kendini tanitim ve disa doniik yiizlerini ortaya koymadaki isteksizlikleri bu ek-
siklerden biridir. Genglerin katilimini kolaylastiracak iletisim araclarini kulla-
nim ve temas eden genclerin katilimini kolaylastiracak a¢ilim i¢in zorlanmalari
STK’larin bir¢ogu i¢in bir handikap olusturmaktadir. Yonetimde seffaflik ve yo-
netimin demokratik bir bicimde el degistirmesi STK’lar icin diger bir giicliik alan-
dir. Genclerin karar alma mekanizmalarina katilimi ve mali seffaflik basta olmak
tizere bircok konuda STK’lar gelismislik gostergeleri zayiftir ve genclerin STK’la-
ra akisini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozetlenen hususlar hem genglere erisim
hem de genclerin STK’lara erisimi gibi konularda diisiik diizeyli bir performansa
kaynaklik etmektedir. STK’larin yetersiz tanitimi belirsizligi tetiklemekte genc-
ler goniilliiliik ve tiyelik gibi siireclere yeterince acik olamamaktadir. Degisen ve
gelisen iletisim ve etkilesim hizina baglh olarak STK’larin tanitim-bilgilendirme
eksikleri genclerin alternatif kanallardan negatif bilgi ile beslenmesine kaynaklik
edebilmektedir. Bu durum potansiyel olarak miimkiin olan iiyelik siirecini bag-
lamadan bitirebilmektedir. Genclerin iiyelik siirecindeki motivasyon durumlari
cogu zaman STK’lardaki soylem ile uygulama celiskisinden, genglere uygulama
ve karar alma siireclerine katilim icin alan olusturamamasindan, organizasyon
yetersizliginden ve mali imkansizliklardan kolayca etkilenebilmektedir.

Genglerin STK’lara iiyelik ile baslayan katilimlar1 karar alma siireclerine katilim
ile neticelenebildiginde motivasyon unsurlarindan bir kismi gerceklesmis ola-
cak, bu durum genclerin STK biinyesinde kalic1 olma potansiyelini giiclendire-
cektir.

Ozellikle genclerin toplumsal sorunlara duyarsiz kaldigi yoniindeki elestirilere

kars1 genclerin aslinda toplumsal konulara ilgi duyduklar1 ancak ekonomik kay-
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gilar, akademik siireclerde yasanan stres ve STK’larin onlara uygun ortam su-
namamasi gibi nedenlerle aktif katilim gosteremedikleri sdylenebilir. Genglerin
STK’lara daha fazla katilim gostermesi i¢cin daha esnek, yenilik¢i ve dijital tabanli
modellerin olusturulmas: gerektigi belirtilmistir. Sosyal medyanin etkin kulla-
nimi, oyunlastirilmis etkinlikler, genc odakli projeler ve interaktif programlar,
genclerin goniilliiliik siirecine daha fazla dahil olmasini saglayabilecek oneriler-
den one cikan bazilaridir.

Son olarak, maddi ve manevi tesviklerin goniilliiliik stirecinde kritik bir faktor
oldugu soylenebilir. Katilimcilar, goniilli faaliyetlerin burs, ulasim destegi, ye-
mek ve sertifika gibi tegviklerle desteklenmesi gerektigini siklikla ifade etmistir.
Bunun yani sira manevi tegvikler olarak sertifikalar, tesekkiir belgeleri, goniillii-
lerin emeklerinin takdir edilmesi gibi unsurlarin da katilimi artirici etkiye sahip
olabilecegi sOylenebilir.

Sonuc olarak, STK’larin goniillii katilimi artirmak ve siirdiirilebilir hale getirmek
icin daha seffaf, esnek ve katilimci bir yapiya kavusmalari1 gerekmektedir. Birey-
lerin yalnizca goniilli is giicti olarak degil siirecleri sekillendiren ve yoneten
aktorler olarak goriilmesi, STK’larin kamuoyu nezdindeki giivenilirliginin arti-
rilmasi ve goniillii emeginin degerinin daha fazla vurgulanmasi, bireylerin bu sii-
recte daha etkin rol almasini saglayabilir. Ozellikle genclerin ilgisini ¢cekebilecek
yenilik¢ci modellerin gelistirilmesi ve tesvik edici mekanizmalarin olusturulmasi,
uzun vadede STK’larin giliclenmesine ve toplumsal sorunlara karsi daha etkili

cozumler tretilmesine katki sunabilir.

6. STK’lara Genglik Katilimini Artirmaya Yonelik Oneriler

Bu arastirma, genglerin sivil toplum kuruluslarina (STK) katilim diizeylerini, ka-
tilimi etkileyen faktorleri ve gontlliliigii tesvik etmek icin alinabilecek onlem-
leri belirlemeyi amaglamaktadir. Anket bulgulari, genclerin biiyiik bir kisminin
gecmigte bir STK’da gorev aldigini (%72,9) ancak goniilliiliigiin stirekliliginde
bazi zorluklarla karsilastigini gostermektedir. Katilimcilarin en 6nemli motivas-
yon kaynagi toplumsal sorumluluk (%25,4) olurken goniilliiliik stirecinde en ¢ok
zaman yonetimi (%16,5) ve iletisim sorunlari (%14,0) gibi engellerle karsilagil-
dig1 gorilmiistiir.

Genglerin goniilliiliik stireclerinden genel olarak olumlu bir deneyim kazandik-
lar, kisisel gelisimlerine katk: sagladiklarini distindiikleri (%85) ve goniillii ol-
duklar1 organizasyonlarin degerleriyle bag kurduklar1 (%80,5) tespit edilmistir.
Ancak, goniilliiliik siirecine baslamadan onceki beklentilerin yalnizca yarisinin
tam olarak karsilandig1 ozellikle ast-iist iliskilerinin (%47,5) baz1 durumlarda
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siireci olumsuz etkiledigi ve maddi sorunlarin (%56,5) goniilliiliik faaliyetlerine
katilimi sinirladigi belirlenmistir.

Katilimi1 engelleyen en onemli faktorler arasinda bilingsizlik ve on yargilar
(%15,7), bilgi eksikligi (%12,3), iletisim eksikligi (%11,9) ve maddi zorluklar
(%11,0) one cikmaktadir. Gontilliiliik faaliyetlerinin artirilmasi icin en ¢ok one-
rilen yontemler sosyal medya ve iletisim stratejilerinin gelistirilmesi (%11,9),
STK’larin yapisal iyilestirmeleri (%10,6) ve genclere yonelik etkinliklerin arti-
rilmasidir (%9,3). Ulkemizdeki goniilliiliik faaliyetlerini yetersiz bulanlarin orani
%81,8 gibi oldukca yiiksek bir seviyededir.

Anketlerden elde edilen bulgulara gore oneriler asagidaki gibi sunulmaktadir:
1. Bilinclendirme ve Tanitim Caligmalari:

o STK’larin faaliyetlerini gencler arasinda daha goriiniir hale ge-
tirmek icin sosyal medya, iiniversite etkinlikleri ve kamu spotla-
r1 gibi kanallar etkin kullanilmalidir.

o Genglerin STK’lar hakkinda sahip oldugu yanlis algilar ve 6n
yargilar1 kirmak i¢in hikayelestirilmis basar1 oykiileri ve dene-
yim paylasimlar tesvik edilmelidir.

o Genglerin dijital becerilerinden daha fazla yararlanilmasi genc-
lerin STK faaliyetlerine katki ve katilimini gii¢lendirecektir.

2. Zaman Yonetimi ve Esneklik:

o Universite 6grencileri ve ¢aligan gencler igin daha esnek ve
zaman yonetimine uygun gonilliilik modelleri gelistirilmelidir.

o Uzaktan veya kisa siireli goniilliiliikk secenekleri artirilarak za-
man sikintisi yagsayan bireylerin katilimi kolaylastirilmalidir.

o Genglerin goniilliiliik konusunda iiretkenligini ve verimliligini
artirabilmek icin herkes icin ayni tip goniilliiliik yerine genclerin
yetenek, bilgi ve yeterliliklerini olcerek kisiye mahsus (6zelles-
tirilmis) gonillilik uygulamalr gelistirebilmek gerekmektedir.

3. Maddi Destek Mekanizmalari:

o Gontllilerin ulasim, yemek ve temel giderlerini karsilayacak
kiictik olcekli tesvik sistemleri (6rnegin burs, ulagim destegi, go-
niilli sertifikasyon programlari) olusturulmalidir.
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o Gonillilik yapan bireylerin is diinyasinda daha fazla taninmast
ve goniillii faaliyetlerin 6zge¢miste avantaj saglamasi icin 6zel
sektorle isbirlikleri artirilmalidir.

o Genglerin goniilliiliik yaptig1 zaman dilimlerinde olusacak risk-
lere yonelik sigorta mekanizmalarinin kurulmas: genclerin go-
niilliiliik egilimlerini artiracaktir.

4. STK’larda Yapisal lyilestirmeler:

o Gondiilliilerin organizasyon igerisinde “is¢i” gibi degil, stirecin bir
parcasi olarak goriilmesini saglayacak yapilar olusturulmalidir.

o Ast-iist iligkilerini daha saglikli hale getirmek icin goniilliilere
yonelik liderlik ve iletisim egitimleri verilmelidir.

o Genglerin gonillik stirecinde istege bagl ve o6zgiir iradesi ile
STK’lara katiliminin gerceklesebilmesi, tiyeliklerinin kolaylas-
masi, yonetim mekanizmalarinda bulunmalarinin tesvik edil-
mesi STK yonetimlerinde anlayis degisiklikleri ile miimkiin ola-
bilecektir.

o STK’lar faaliyet iiretebilmede, zenginlestirebilmede ve daha
kapsayici olabilmede yapisal degisiklige ihtiya¢ duymaktadirlar.
STK’larin organizasyonel yapilarini, faaliyet alanlarini ve faali-
yet gerceklestirebilme kapasitelerini degistirebilecek yeni para-
digmalar gelistirmesi gerekmektedir.

5. Genglere Ozel Géniilliiliikk Programlari:

o Universitelerdeki 6grenci kuliipleri ve genclik organizasyonlari
araciligiyla STK’larla isbirligi icinde projeler gelistirilmelidir.

o Gonillilik deneyimlerini gencglerin kariyerlerine entegre ede-
bilecek staj veya deneyim kazanma modelleri olusturulmalidir.

6. Toplumsal Farkindalik ve Egitim:

o Okullarda ve iiniversitelerde zorunlu veya se¢cmeli dersler araci-
ligryla goniilliiliik bilinci kazandirilmalidir.

o Kamu kurumlari ve belediyeler goniilliiliik projelerini destekle-
yerek genis capli kampanyalar diizenlemelidir.
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Gengclerin STK’lara katilimini artirmak i¢in yukaridaki onerilerin hayata gegiril-
mesi, goniilliiliiglin bireyler ve toplum {izerindeki olumlu etkilerini artiracaktir.
Ozellikle bilin¢lendirme, zaman yonetimi, maddi destek ve yapisal iyilestirmeler
gibi kritik noktalar tizerinde durulmas: genclerin daha siirdiiriilebilir ve etkili bir
sekilde goniilliiliik faaliyetlerine katilmasini saglayacaktir.
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